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Lettera agli stakeholder

Mai come quest’anno I'immagine che abbiamo scelto per la copertina del nostro Bilancio di
Sostenibilita ci rappresenta.

E una fotografia naturalistica, che fa parte della collezione di opere con cui abbiamo valorizzato
gli spazi del “Diamantino”, la nuova sede direzionale milanese del Gruppo BPER, ubicata nel
Business District della citta. Un'immagine che esalta |a bellezza degli elementi naturali e vuole
sottolineare l'attenzione che dedichiamo alle tematiche di sostenibilita, che vanno di pari
passo con la crescita economica e dimensionale del Gruppo.

Nel 2022 abbiamo, infatti, completato con successo l'integrazione del Gruppo Carige e
abbiamo varato il nuovo Piano Industriale per il quadriennio 2022-2025. Nel Piano abbiamo
identificato azioni ambiziose e concrete in ambito ESG che stiamo integrando in tutte le linee
di intervento (ESG Infusion); abbiamo definito obiettivi puntuali in termini di riduzione degli
impatti ambientali e di supporto ai clienti nella transizione ecologica, che monitoreremo nel
continuo; abbiamo dedicato particolare attenzione all'inclusione, alla gestione delle diversita
e alle frange piu deboli del Paese, con I'obiettivo di creare valore condiviso a beneficio di tutti
gli stakeholder.

L'upgrade da parte di due importanti agenzie di rating internazionali riconosce gli sforzi fatti
in ambito ESG e la correttezza delle scelte operate e conferma che, come Gruppo, ci stiamo
muovendo nella giusta direzione. Un percorso che & partito con I'applicazione, fin dal 2017,
dei 10 Principi del Global Compact delle Nazioni Unite, proseguito nel 2021 con 'adesione
ai Principles for Responsible Banking del’lONU e, nel 2022, alla Net-Zero Banking Alliance,
I'alleanza promossa dalle Nazioni Unite che mobilita le banche di tutto il mondo nell’impegno
di allineare il portafoglio crediti e investimenti all'obiettivo di emissioni zero entro il 2050.

Non possiamo perd negare la complessita del periodo che stiamo vivendo: il difficile quadro

lavia Ma ella
idente

macroeconomico, il conflitto russo-ucraino e gli strascichi del periodo pandemico stanno
acuendo gli effetti della crisi climatica e le diseguaglianze economiche e sociali.

Alla forte e crescente attenzione ai temi ESG da parte del mercato si & aggiunta la spinta
normativa proveniente dall’Europa che ha portato i temi di sostenibilita a diventare
mainstream anche in ambito finanziario e corporate.

Quale il ruolo del sistema bancario in questo contesto? Le conseguenze dei rischi ESG, che
derivano dal cambiamento climatico, dal consumo di risorse sempre pil scarse, dal degrado
ambientale e dalle disuguaglianze sociali, interessano il sistema finanziario anche al di la del
tema etico, in quanto provocano perdite economiche significative. E per questo che sia 'ABE
che BCE hanno raccolto il mandato dell’UE affinché il settore bancario divenga il motore
e fornisca il supporto finanziario alla transizione ecologica, valorizzando al contempo le
straordinarie opportunita che si stanno presentando.

Le difficolta sono molte e, prima fra tutte, la necessita di reperire dati puntuali e coerenti
sulle performance ESG dei clienti, soprattutto di piccole e medie dimensioni, per intercettare
fondi pubblici e finanziamenti a minor costo. In quest’ottica, il Gruppo BPER sta ampliando
ulteriormente l'offerta commerciale ESG tenendo conto delle esigenze delle aziende: vogliamo
essere un partner strategico e stabile per le imprese, individuando soluzioni utili, concrete ed
efficienti, anche in abbinamento agli strumenti agevolati che il PNRR prevede.

Cogliamo ancora una volta I'occasione per ringraziare tutti i dipendenti del Gruppo che hanno
reso possibile il raggiungimento di tutti i nostri sfidanti obiettivi ESG, che rendicontiamo in
questo Bilancio di Sostenibilita.

Buona lettura,
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8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA

Tutela della Stabilita Finanziaria —~

Diseguito ladescrizione dialcune caratteristiche del Gruppo BPER utili a valutarne I'affidabilita.

ALTA SOLIDITA

CET1(Common Equity Tier 1)

E I'indice che misura la solidita bancaria. Pil alto & questo valore rispetto a quello assegnato
dalla BCE, pil la banca & solida. Il valore del Gruppo BPER & ampiamente superiore al minimo

che viene richiesto per il 2022 (dati al 31/12/2022).

12,47%  8,47% 1.449

milioni di euro

CET 1 Phased CET1 minimo richiesto
in Gruppo BPER da BCE per il 2022 Utile netto
Alta liquidita Leva Finanziaria
« Indici di liquidita previsti dalla normativa ampiamente superiori ai minimi richiesti (Dati al 31/12/2022)

» Ampia capacita di rifinanziamento con la BCE.

Il profilo di rischio del Gruppo BPER & uno tra i
piu contenuti del panorama bancario italiano.
Secondo la Leva Finanziaria, l'indicatore per la
valutazione del rischio di una banca, BPER Banca
e tra le migliori del sistema nazionale

Bassa rischiosita

Il profilo di rischio & uno tra i pit contenuti del sistema nazionale.

4,4%

Leverage Phased
in Gruppo BPER




Nota metodologica

Nota metodologica

Il presente documento costituisce la sesta edizione della Dichiarazione Consolidata di carattere
Non Finanziario (di seguito e nel resto del documento anche “Bilancio di Sostenibilita” o
“DCNF”) del Gruppo BPER Banca (di seguito anche "Gruppo" o "Gruppo BPER") relativamente
all'esercizio 2022. Obiettivo del documento & rispondere alle attese degli stakeholder dando
evidenza, in modo trasparente e secondo la normativa e le linee guida riconosciute a livello
internazionale, del lavoro svolto per migliorare le performance di sostenibilita del Gruppo
BPER Banca.

I Bilancio di Sostenibilita del Gruppo BPER Banca & stato redatto nella misura necessaria ad
assicurare la comprensione dell’attivita del Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultati e
degli impatti generati nel contesto sociale e ambientale in cui opera. Il documento copre i
temi ritenuti rilevanti, come previsto dall’art. 3 del D.Lgs. 254/2016, e si riferisce al periodo che
intercorre dal 1° gennaio al 31 dicembre 2022, in linea con il periodo di reporting del Bilancio
Consolidato del Gruppo relativo all'esercizio 2022. La definizione degli aspetti rilevanti (detti
anche “materiali”) per il Gruppo BPER Banca e per i suoi stakeholder & avvenuta in base a
un processo strutturato conforme agli standard di riferimento e in considerazione di quanto
richiesto dal sopracitato D.Lgs. 254/2016. Nello specifico, con riferimento alle informazioni
previste dall’art. 3 comma 2, si segnala che i consumi idrici e le altre emissioni inquinanti
in atmosfera diverse dalle emissioni di gas ad effetto serra, in considerazione del settore di
business, non sono stati ritenuti significativi ai fini di assicurare la comprensione dell’attivita
d’impresa.

Il presente Bilancio di Sostenibilita 2022 & stato redatto in conformita ai “Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Standards”, inclusi i “Financial Services Sector Disclosures”,
definiti dal GRI - Global Reporting Initiative, secondo l'opzione “In accordance”. Nella stesura
del documento sono state considerate anche le “Linee guida sull’applicazione in banca degli
Standards GRI (Global Reporting Initiative) in materia ambientale” pubblicate da ABI Lab nella

versione del 15 dicembre 2022 e le indicazioni della Commissione Europea contenute nella
Comunicazione 2017/C 215/01 “Orientamenti sulla comunicazione di informazioni di carattere
non finanziario”.

Inoltre, in continuita con gli impegni intrapresi nel 2021, tra cui 'adesione alla Task Force
on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) e ai Principles for Responsible Banking (PRB)
promossi dalle Nazioni Unite, a marzo 2022 BPER Banca (di seguito e nel resto del documento
anche “BPER”, “Banca”, “Capogruppo”, “Istituto”) ha aderito alla Net-Zero Banking Alliance
(NZBA), avviando un percorso di allineamento del proprio portafoglio crediti e investimenti
con l'obiettivo di raggiungere zero emissioni entro il 2050. Il Gruppo ha proseguito nel
percorso volto ad integrare le proprie analisi e i propri modelli di reporting rispetto all'impatto
generato e subito in ambito climate change, anche sulla base dell’evoluzione della normativa
in materia e delle richieste provenienti dalle autorita di regolamentazione del settore.

Il Gruppo rendiconta il dettaglio delle proprie performance e progressi conseguiti nell'ambito
delle iniziative climate-related e dei Principles for Responsible Banking all'interno di report
dedicati: Report TCFD e Report Principles for Responsible Banking (o “Report PRB”).

Dal 2017 BPER Banca ha aderito al Global Compact promosso dalle Nazioni Unite, per cui
nel Bilancio di Sostenibilita sono state inserite anche le informazioni richieste ai fini della
redazione della Communication on Progress (CoP).

Per quanto riguarda il perimetro di rendicontazione dei dati economici coincide con I'area
di consolidamento nel Bilancio Consolidato del Gruppo BPER Banca. Relativamente alle
informazioni qualitative e ai dati quantitativi degli aspetti sociali e ambientali, sono state
incluse nel perimetro di rendicontazione BPER Banca S.p.A. e le sue societa consolidate
integralmente all'interno del Bilancio Consolidato del Gruppo BPER Banca. Eventuali
variazioni a tale perimetro sono opportunamente segnalate nel documento.

1 Perlalista delle societa del Gruppo consolidate integralmente si rimanda alla Sezione 3 - Area e metodi di consolidamento - della Nota Integrativa parte A del Bilancio Consolidato del Gruppo BPER Banca.
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Nel 2022 ci sono state alcune variazioni significative relative alle dimensioni e al perimetro di
consolidamento, in particolare:

« in data 14 febbraio 2022 & stato sottoscritto il contratto di acquisizione di una
partecipazione di controllo pari al 79,42% del capitale sociale ordinario di Banca Carige
S.p-A., detenuto dal Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (FITD) e dallo Schema
Volontario di Intervento (Soci Venditori). Il contratto ha trovato esecuzione in data 3
giugno 2022. Contestualmente, BPER Banca S.p.A. ha incorporato anche Banca del Monte
di Lucca S.p.A., partecipata al 69,97% dalla stessa Banca Carige. In data 5 novembre 2022
I'’Assemblea dei Soci di BPER Banca ha approvato la fusione per incorporazione di Banca
Carige e di Banca del Monte di Lucca in BPER Banca, oltre ad alcune modifiche dello
statuto sociale. L'acquisizione ha compreso anche le societa Banca Cesare Ponti S.p.A.
e Carige Reoco S.p.A., consolidate integralmente e quindi considerate all'interno del
perimetro del presente documento

» in data 28 aprile 2022, si & tenuta ’'Assemblea straordinaria della societa Nadia S.p.A.,
che ha deliberato la modifica della propria denominazione sociale in BPER Real Estate
S.p.A.

 indata11 maggio 2022, si & tenuta ’Assemblea straordinaria della societa Emilia Romagna
Factor S.p.A., che ha deliberato la modifica della propria denominazione sociale in BPER
Factor S.p.A.

+ indata 3 giugno 2022 & stato siglato I'accordo di cessione al Banco Desio e della Brianza
S.p.A. din. 48 sportelli (di cui n. 40 di Banca Carige S.p.A. e n. 8 Banco di Sardegna S.p.A.),
al fine di evitare 'insorgere di situazioni potenzialmente rilevanti ai sensi della disciplina
antitrust ad esito dell’assunzione del controllo del Gruppo Carige

+ indata 1giugno 2022 BPER Banca S.p.A. e Banco di Sardegna S.p.A. hanno sottoscritto
i complessivi atti di trasferimento al Gruppo Nexi dei rispettivi rami aziendali aventi
ad oggetto le attivita di merchant acquiring e gestione POS e per quanto attiene a
Banco di Sardegna, I'atto di trasferimento dell'intero capitale sociale di Numera Sistemi
e Informatica S.p.A.. L'Operazione ha avuto data di efficacia 31 dicembre 2022, dando
cosi avvio, con decorrenza 1° gennaio 2023, all'accordo di partnership strategica di lungo
termine con il Gruppo Nexi nel merchant acquiring. Si segnala che le informazioni
qualitative e quantitative di Numera Sistemi e Informatica S.p.A. sono comunque
considerate all'interno del perimetro di rendicontazione del presente documento anche
con riferimento alle informazioni relative al 31/12/2022.

Non si segnala nessuna variazione significativa in merito all’assetto proprietario e alla catena
di approvvigionamento del Gruppo.
Al fine di permettere la comparabilita dei dati nel tempo, ove possibile, & stato introdotto il
confronto con i dati relativi al 2021.

Le riesposizioni dei dati comparativi precedentemente pubblicati sono chiaramente indicate
come tali. Per garantire I'affidabilita dei dati & stato limitato il pit possibile il ricorso a stime
che, ove presenti, sono opportunamente segnalate nel documento.

La Funzione ESG Strategy si & occupata della raccolta dei dati e della redazione del Bilancio,
coinvolgendo in ogni fase le strutture aziendali competenti delle societa del Gruppo BPER
Banca comprese nel perimetro sopracitato.

Il presente documento, comprensivo dei suoi allegati, & stato sottoposto al vaglio del Comitato
Controllo e Rischi, del Comitato Sostenibilita e del Collegio Sindacale in data 7 marzo 2023,
prima di essere approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 9 marzo 2023.

Il Bilancio di Sostenibilita & inoltre oggetto di un esame limitato (“limited assurance
engagement” secondo i criteri indicati dal principio ISAE 3000 Revised) da parte di Deloitte
& Touche.

Il processo di redazione del Bilancio di Sostenibilita 2022, coerentemente con I'informativa
riferita al 2021, & stato oggetto di verifica da parte del Servizio Financial & Sustainability
Reporting Supervision (gia “Funzione Presidio Informativa Finanziaria”), struttura di controllo
gerarchicamente dipendente dal Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili
societari. Nel corso del 2021 il Servizio ha avviato un percorso di adeguamento graduale del
Modello di Controllo sull’Informativa Finanziaria che ha consentito, nel 2022, di attivare
una serie di controlli aventi ad oggetto anche il processo di redazione del Bilancio di
Sostenibilita con riferimento a una selezione di informazioni che possono avere un impatto
sull'informativa economica e finanziaria. L'obiettivo dei controlli & assicurare I'adeguatezza
e l'effettiva applicazione dei processi e delle procedure utilizzati ai fini della predisposizione
dei documenti contabili societari e di ogni altra comunicazione di carattere finanziario e
non finanziario ritenuta rilevante. Nel corso del 2023 il Servizio prevede un progressivo
ampliamento dei controlli sugli ulteriori obblighi di informativa in capo al Gruppo derivanti
da disposizioni regolamentari ovvero dall'adesione ad Organizzazioni internazionali e,
tra gli altri, si prevede I'estensione dei controlli al Report TCFD in materia di cambiamenti
climatici. Tale attivita risponde alla finalita di raggiungere gradualmente un livello del sistema
di controllo interno dell’informativa di sostenibilita in linea con quello delle informazioni
finanziarie, come delineato dalle best practice di settore e dalla normativa di riferimento in
una visione prospettica (CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive). Il presente
Bilancio di Sostenibilita & stato, pertanto, oggetto di apposite verifiche da parte del Servizio
Financial & Sustainability Reporting Supervision su un set circoscritto di dati/informazioni
contenute nel medesimo.
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Lotta alla corruzione attiva e passiva

Gia da tempo il tema della lotta alla corruzione attiva e passiva risulta essere presidiato
nell’ambito del Modello Organizzativo 231/01 adottato dalla Capogruppo e dalle principali
societa controllate. Sisegnala, inoltre, che il Gruppo ha predisposto la “Politica anticorruzione”
o “Policy ABC”, aggiornata nella sua ultima versione a novembre 2022 e approvata il 24
novembre dal CdA, con la finalita di promuovere e diffondere all'interno del Gruppo un
sufficiente grado di consapevolezza del rischio e dei controlli interni in ambito anticorruzione.
Infine, nella “Policy in materia ESG”, redatta nel 2022 e approvata dal CdA il 7 novembre, viene
esplicitato il principio di “Integrita e trasparenza”.

Tematiche sociali e attinenti al personale

Le tematiche attinenti al personale sono presidiate primariamente attraverso linee guida
di Gruppo che espongono i principi generali con i quali perseguire una logica comune di
gestione e sviluppo delle risorse umane e specifiche politiche in materia di reclutamento,
gestione e sviluppo del personale. Inoltre, con particolare riferimento all’ambito di Diversity
& Inclusion, il Gruppo si & dotato di una Policy per la valorizzazione delle diversita, la quale &
stata approvata dal CdA in data 16 marzo 2021.

Nel Piano Industriale di Gruppo 2022-2025, sono state incluse linee di intervento attinenti
alla tutela e al benessere del personale. Da un lato, & prevista la definizione di un progetto
Diversity & Inclusion per evidenziare la vision unitaria della Banca sui temi di DE&I (Diversity,
Equity and Inclusion) con impatti su CdA, Collegio Sindacale, Top management, dipendenti
e societa controllate, per la definizione di obiettivi concreti in termini di gender diversity e
parita retributiva.

Le tematiche relative ai clienti sono ben presidiate: il Gruppo BPER Banca si & dotato di un
Regolamento di Gruppo relativamente al processo di gestione in materia di reclami e dei
ricorsi, di un Regolamento di Gruppo del processo di product governance, entrambi aggiornati
al 2022 e di una “Policy di Gruppo del governo del rischio di non conformita alla normativa
in materia di protezione dei dati personali”. Inoltre Modena Terminal S.r.l. si & dotata della
certificazione di qualita UNI EN I1SO goo1:2015.

Rispetto allo sviluppo di un portafoglio etico e sostenibile, si segnala la presenza di una
politica di Gruppo sugli armamenti e lo svolgimento di numerose iniziative e progettualita
volte a contrastare il Gioco d’Azzardo Patologico.

Infine, nella “Policy in materia ESG”, tra i cinque principi guida BPER si fa riferimento ai principi
di “Sviluppo della societa”, “Corrette pratiche di business e tutela del cliente” e “Tutela dei
lavoratori, della diversita e pari opportunita”.

Diritti Umani

Si segnala che il tema risulta gia presidiato all’interno del Codice Etico, nella “Policy in materia
di ESG” e nell’ambito del Modello Organizzativo 231/01, vincolante per i componenti degli
Organi sociali, I'alta direzione, i dipendenti, compresi i dirigenti nonché tutti coloro che, pur
esterni a BPER, operano, direttamente o indirettamente, per la Societas. Inoltre, il Gruppo
BPER Banca, in continuita con I'attivita gia intrapresa nel 2018, nel 2022 ha aggiornato
I'assessment relativo ai diritti umani, tenendo in considerazione anche le indicazioni derivanti
dall’aggiornamento dei Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards (per
approfondimenti si rimanda al capitolo “Gli stakeholder del Gruppo e 'analisi di materialita”).

Ambiente

Il Gruppo adotta una serie di pratiche e politiche interne volte a diminuire la propria
environmental footprint e a promuovere un comportamento rispettoso per I'ambiente. In
particolare, all'interno della normativa interna “Impegni del Gruppo BPER verso I'ambiente”,
approvata dal CdA a gennaio 2019, BPER Banca individua gli impegni in materia ambientale
atti a ridurre gli impatti diretti e indiretti generati dal Gruppo, sia con riferimento alla gestione
delle risorse (ad esempio, in termini di consumi energetici e rifiuti) che alla gestione degli
aspetti connessi ai cambiamenti climatici (ad esempio, in termini di azioni di mitigazione).
All'interno della “Policy in materia ESG”, viene ulteriormente evidenziato I'impegno verso
I'ambiente attraverso il principio di “integrazione della sostenibilita nella creazione del valore
e tutela dell'ambiente”.

Le tematiche ESG, inoltre, sono parte integrante del Piano Industriale di Gruppo 2022-2025,
il quale delinea le linee di sviluppo anche in ambito Environment, prevedendo sia obiettivi
interni di miglioramento delle performance ambientali, sia impegni in ottica “green” verso
I'esterno. Nel Piano, infatti, viene dichiarato I'impegno nel fornire supporto alla transizione
ecologica di aziende e famiglie attraverso la definizione di un plafond di oltre € 7 miliardi di €
per impieghi green (comprendente settori/filiere, PNRR, superbonus 110%, green mortgages).
Allo stesso tempo, il Gruppo si impegna a ridurre le proprie emissioni dirette di CO, in
coerenza con quanto definito dall’Accordo di Parigi (nello specifico 50,2% al 2030). L'obiettivo
si riferisce al totale delle emissioni dirette Scope 1, con riferimento alla baseline 2021. Inoltre,
in continuita con gli impegni intrapresi nel 2021, a marzo 2022 BPER Banca ha aderito alla
Net-Zero Banking Alliance, impegnandosi nel corso del 2023 a definire uno o piu target di
riduzione intermedi (al 2030) delle emissioni di Scope 3 legate al proprio portafoglio crediti
e investimenti, con l'obiettivo di accelerare la transizione sostenibile dei propri portafogli e
raggiungere l'obiettivo net-zero entro il 2050. Si segnala infine che, a partire dal 1° gennaio
2023, il Gruppo BPER ha raggiunto I'obiettivo del 100% di approvvigionamento di energia
elettrica da fonte rinnovabile, azzerando pertanto le proprie emissioni indirette di Scope 2
(secondo la metodologia Market-Based).

2 BPERBanca S.p.A., Banco di Sardegna S.p.A., Bibanca S.p.A., Banca Cesare Ponti S.p.A., Carige Reoco S.p.A., BPER Real Estate S.p.A,, Sardaleasing S.p.A., BPER Factor S.p.A., BPER Credit Management S.C.p.A,, Finitalia S.p.A., Optima S.p.A. SIM e

Arca Fondi S.p.A. SGR.

3 BPER Banca, nella sua qualita di Capogruppo, richiede che nessuna delle societa appartenenti al Gruppo ponga in essere comportamenti o assuma decisioni pregiudizievoli per I'integrita e reputazione del Gruppo o delle sue componenti. Pertanto,
le societa del Gruppo sono tenute a recepire nel proprio Codice Etico gli stessi valori espressi dal Codice Etico della Capogruppo, conformando ad essi i propri comportamenti nel rispetto delle leggi e di ogni normativa vigente.



Inoltre, in relazione ai rischi derivanti dal climate change, dal 2020 il Gruppo effettua delle
specifiche scenario analysis, come strumento esplorativo per comprendere da un lato come
verra impattata dal climate change I'economia a livello nazionale e mondiale sia dal punto di
vista dei rischi fisici, sia dei rischi di transizione, dall'altro per valutare I'impatto diretto dei
rischi di transizione sul proprio portafoglio Corporate.

Il Bilancio di Sostenibilita 2022 , inclusi i Report TCFD e Report PRB, sono resi pubblici anche
sul sito web https://istituzionale.bper.it/.

Chiarimenti e informazioni possono essere richiesti alla funzione ESG Strategy, al seguente
indirizzo email: sostenibilita@bper.it.

Nota metodologica
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Profilo del Gruppo BPER

Profilo del Gruppo BPER

Adesioni a iniziative internazionali
(NZBA, PRB, TCFD, etc.)

3° Gruppo Bancario
in Italia per n. filiali

1.1 1l Gruppo BPER

Il Gruppo BPER nasce nel 1994 per iniziativa di BPER Banca+ (allora Banca Popolare dell’Emilia-
Romagna). L'obiettivo di fondo & quello di creare una realta, in cui ogni banca possa mettere a

2

—\

Oull

J

Governance ESG rafforzata

ﬁ Inserimento di obiettivi ESG

nelle Politiche di Remunerazione

0—-

Nuovo Piano Industriale 2022-2025 g: Nuova
7 ll \ BPER e-volution “Policy in materia ESG”

frutto le sinergie di un grande Gruppo, mantenendo perd autonomia operativa e radicamento .

territoriale.

Oggi € il terzo gruppo bancario in Italia per numero di filiali e, attraverso societa partecipate
o0 joint venture, & attivo in tutti i principali segmenti di mercato:

Corporate & Investment Banking
Wealth Management & Insurance
Leasing

Factoring

Credito al consumo

Risparmio gestito.

Il Gruppo BPER & presente in tutte le Regioni italiane, con una rete di 1.913 sportelli sul
territorio nazionale, oltre ad uno sportello nel Gran Ducato del Lussemburgo della controllata
BPER Bank of Luxembourg S.A..

4  BPERBanca S.p.A. con sede a Modena, via San Carlo, 8/20; Capogruppo del Gruppo Bancario BPER Banca, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari al n. 5387.6

www.bper.it - https://istituzionale.bper.it/
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Il Nostro Gruppo e la presenza territoriale

30 Gruppo bancario
nazionale*

Banca nazionale:
BPER Banca

I
Banca commerciale
M 1 territoriale:
Banco di Sardegna
Banca specialistica
I 1 Private:
Banca Cesare Ponti
N

m

AN

m

AN

m

O Banca estera:
i T seerBankor
= Luxembourg

=1

Ep

Oltre
5mi|ioni
di clienti
Oltre
7 [T
sportelli**
Circa
21 mila
dipendenti

Il Gruppo comprende anche numerose societa prodotto operative in ambito:
Leasing - Factoring - Consumer finance - Gestione del risparmio

* per numero di sportelli
** 1.913 sportelli in Italia e 1in Lussemburgo
Dati al 31/12/2022.

Forte di quattro banche commerciali, tutte autonome e ben radicate nei diversi territori di
appartenenza, il Gruppo comprende anche numerose societa prodotto (gestione del risparmio,
intermediazione mobiliare, credito personale, leasing e factoring) e strumentali.

Attraverso una solida rete di partnership & in grado di offrire assistenza ai propri clienti in
Europa e nel resto del mondo.

Societa prodotto

Asset Management

Numero di sportelli
per regione
e quote di mercato

@ maggiore di 7,5%
® traswe7s5%
tra 2,5% e 5%

minore di 2,5%

Parabancari credito al consumo

Optima S.p.A. SIM

Sardaleasing S.p.A.

Arca Fondi S.p.A. SGR

BPER Factor S.p.A.

Bibanca S.p.A. (Divisione Consumer)

BPER Credit Management S.C.p.A.

Finitalia S.p.A.
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A seguito della fusione per incorporazione di Banca Carige e di Banca del Monte di Lucca Direzione Territoriale Emilia Ovest con sede a Modena
avvenuta a novembre 2022 su delibera del CdA di BPER Banca del 14 febbraio, & stata creata la
Direzione Territoriale Liguria con sede a Genova con 'obiettivo di consolidare il radicamento
territoriale nonché di migliorare qualita ed efficacia dei servizi.

Direzione Territoriale Emilia Est - Romagna con sede a Bologna
Direzione Territoriale Centro Ovest con sede a Roma
Direzione Territoriale Centro Est con sede ad Ancona

La struttura delle Direzioni Territoriali & ora cosi articolata:

L N . Direzione Territoriale Campania — Puglia - Basilicata con sede ad Avellino
Direzione Territoriale Nord Ovest con sede a Torino P g

. . . . Direzione Territoriale Calabria - Sicilia con sede a Crotone
Direzione Territoriale Lombardia Ovest con sede a Milano

L o ) . . Direzione Territoriale Liguria con sede a Genova
Direzione Territoriale Lombardia Est — Triveneto con sede a Brescia &

Mappa del Gruppo BPER Banca al 31.12.2022

BPER:

Banca
]
Finitalia S.p.A. BPER Bank Banco di Sardegna Banca Cesare Ponti Carige REOCO S.p.A.
—@) S Luxembourg S.A. S.p.A. —_— S.p.A.
& 100,000% 100,000%
oA 100,000% 100,000% (a) 100,000%
N . Carige Covered Bond n
[ & Arca Holding S.p.A. BPER Factor S.p.A. 78,594% Bibanca S.p.A. % 20,522% S.r. Lanterna Finance S.r.l.
oPa 57,061% (d) 100,000% 99,116% RG] 5,000%
Arca Fondi S.p.A. SGR OptimaS.p.A. SIM 52,846% sardaleasing S.p.A. 46,933% e e Lanterna Lease S.r.|.
o h—— -~ —) o o———— S.r.l.in liquidazione in liquidazione
ke, ’ ’ 99,779 60,000% (C) 5,000% ()
Estense CPT Covered BPER Trust Company 70,938% BPER Real Estate 29,062% Centro'Flc!uctarlo' C.F. Lanterna Mortgage
BondS.r.l. S.p.A. S.p.A. o— S.p.A. in liquidazione
S.r.l. 5,000 % (c)
60,000% () 100,000% () 100,000% 96,950% (c)
Estense Covered Bond Modena Terminal 70,000% BPER Credit 20,000% Argo Mortgage 2S.r.l.
S.r.l. S.r.l. — Manag tS.C.p.A. ® in liquidazione
60,000% () 100,000% 100,000% (b) 60,000% ()
a) Corrispondente al 99,281% dell'intero ammontare del capitale sociale costituito da azioni ordinarie e privilegiate. Il perimetro di consolidamento comprende anche societa controllate dalla Capogruppo non iscritte al Gruppo in quanto
b) Partecipano altresi nella BPER Credit Management S.C.p.A.: prive dei necessari requisiti di strumentalita, consolidate con il patrimonio netto, escluse dalle informazioni qualitative e dai
- Sardaleasing S.p.A. (6,000%) dati quantitativi degli aspetti sociali e ambientali del presente documento.
- Bibanca S.p.A. (3,000%) Partecipate dalla Capogruppo:
- BPER Factor S.p.A. (1,000%) - Adras S.p.A. (100%)
c) Societa controllate consolidate con il metodo del patrimonio netto. - Italiana Valorizzazioni Immobiliari S.r.l. (100%)
d) Societa non iscritta al Gruppo in quanto priva dei necessari requisiti di strumentalita. - Sifa S.p.A. (100%)

- Commerciale Piccapietra S.r.l. (100%)
Partecipata da Carige Reoco S.p.A.:
- Sant’Anna Golf S.r.l. (100%)
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Societa del gruppo

ZARCA
s

Arca Holding S.p.A. e Arca Fondi SGR S.p.A.

Arca Fondi SGR nasce dalla storia e dall’esperienza di Arca SGR
S.p.A. (oggi Arca Holding S.p.A.), fondata nell'ottobre del 1983.

E una delle principali realtd nel campo del risparmio gestito in
Italia: circa 100 enti collocatori operano con oltre 8 mila sportelli
e con una rete di promotori finanziari e canali online per garantire
il massimo livello di servizio e di assistenza alla propria clientela.

BPER:

Bank Luxembourg

BPER Bank Luxembourg S.A.

BPER Bank Luxembourg & |a sussidiaria lussemburghese del Gruppo
BPER. E stata costituita nel 1996 e da allora si occupa di gestione
di clientela Private, Personal e piu di recente “Corporate”. E inoltre
dedicata alla gestione della tesoreria per clienti privati e istituzionali
e agli impieghi per la clientela, prevalentemente “Corporate”, sia
locale che internazionale.

O Bans B Fout

Grupps BPER Banca

Banca Cesare Ponti S.p.A.

Banca Cesare Ponti, viene costituita nel 1871 come societa in nome
collettivo per il cambio valuta. Nel 1881 viene inaugurata la sede
storica di Milano, in Piazza Duomo. Nel 1906, con Cesare Ponti,
nasce la banca sotto forma di societa anonima. Nel 2005 la Banca
entra a far parte del Gruppo Banca Carige e, nel 2022, del Gruppo
BPER. L'attivita centrale & divenuta quella del private banking
i cui riferimenti valoriali sono I'affidabilita, la competenza, la
professionalita e 'ascolto.

CREDIT
MANAGEMENT

Gruppo BPER Bancay

BPER Credit Management S.C.p.A.

BPER Credit Management & la Societa consortile del Gruppo
BPER che si occupa di recupero e gestione dei crediti deteriorati.
Dal 2016 la sua struttura organizzativa snella, gli efficienti modelli
di funzionamento adottati e I'elevata professionalita delle risorse
umane hanno consentito di conseguire ambiziosi traguardi sia in
ambito gestionale che in termini patrimoniali.

° Bancodi Sardegna

Banco di Sardegna S.p.A.

Il Banco di Sardegna & da sempre la banca leader nell'lsola, con le
sue 299 filiali in 275 comuni e oltre 640 mila clienti. Alla grande
solidita patrimoniale ed alla qualita del bilancio, il Banco associa
il forte senso di appartenenza dei propri dipendenti, la costante
vicinanza al territorio e I'ascolto proattivo, che gli consentono di
essere il punto di riferimento di imprese e famiglie e di promuovere
uno stile di crescita sostenibile basato su valori di semplicita,
trasparenza, professionalita ed efficienza.

BPER:

Factor

BPER Factor S.p.A.

L'attivita prevalente & quella dell’acquisto di crediti commerciali e
di erogazione di finanziamenti. Vi & anche un’attivita residuale nel
leasing. La Societa opera principalmente nel mercato nazionale,
anche se vi sono rapporti con altri Paesi europei.

BPER:

Real Estate

BPER Real Estate S.p.A.

Societa immobiliare le cui attivita consistono nell’acquisizione,
amministrazione, valorizzazione, gestione e locazione sia attiva che
passiva di beni immobili adibiti prevalentemente a uso funzionale
delle Societa del Gruppo BPER.

T

Bibanca

Bibanca S.p.A.

Societa del Gruppo BPER specializzata in payments e credito al
consumo, offre i propri servizi sull’intero territorio nazionale,
attraverso la rete di sportelli delle Banche del Gruppo BPER e quella
dei propri Agenti. Oggi Bibanca possiede un portafoglio di carte
di pagamento pari a oltre 4,4 milioni, tra carte di credito, carte di
debito e carte prepagate e gestisce uno stock di oltre 2,9 miliardi di
euro di impieghi.

&2
CARIGE REOCC

Carige Reoco S.p.A.

Societa immobiliare le cui attivita consistono nell’acquisizione di
asset derivanti da crediti non performing in capo al Gruppo BPER.
Tali asset presentano un profilo “value add” in cui Reoco opera con
una profonda valorizzazione al fine di vendere gli asset alle migliori
condizioni possibili.




ki Finitalia

Gruppo BPER Banca

Finitalia S.p.A.

Finitalia & una societa costituita nel 1972 operante nel settore del
credito al consumo che da luglio 2019 fa parte del Gruppo BPER.
E specializzata sia nel finanziamento dei premi e degli eventuali
prodotti e servizi connessi alle polizze assicurative, tramite
emissione di carta di credito virtuale rateale su circuito privativo
o tramite I'erogazione di prestiti finalizzati, che nel finanziamento
tramite erogazione di prestiti personali.

Profilo del Gruppo BPER

SARDALEASING

Sardaleasing S.p.A.

La Societa ha per oggetto l'attivita di locazione finanziaria di beni
mobili, immobili e immateriali e di qualunque altro bene o diritto in
genere, comprese aziende commerciali di qualunque tipo, nonché
la concessione di finanziamenti purché connessa a operazioni di
leasing.

Modena Terminal S.r.l.

Dal 1983 societa fortemente impegnata nell’erogazione di servizi di
custodia, di conservazione, di logistica e di movimentazione di merci
nazionali, comunitarie ed estere. Modena Terminal & autorizzata a
operare in regime di Magazzino Generale ed & quindi in grado di
emettere titoli rappresentativi (Fede di Deposito - Nota di Pegno)
sulle merci depositate.

B vumera

Numera S.p.A.

Societa attiva nell'ambito dello Sviluppo software e dei Servizi
ICT, le cui aree di expertise piu rilevanti sono rappresentate dai
pagamenti elettronici e dalla gestione documentale elettronica. Da
dicembre 2022 & attiva nel solo ambito della gestione POS.

OPTIMA SIM

Gruppo BPER Banca

Optima S.p.A. SIM

E il “Centro unico degli Investimenti del Gruppo BPER”: presta
il servizio di gestione di portafogli su delega delle banche
del Gruppo, offre soluzioni personalizzate per la gestione del
patrimonio della clientela del Gruppo e gestisce alcuni comparti
della BPER International Sicav e della Luxembourg Selection Fund.
Al 31 dicembre 2022 il totale dei portafogli gestiti, in delega o in
proprio, raggiunge i 5,5 miliardi di euro e i patrimoni sui quali presta
supporto al servizio di consulenza finanziaria si attestano sugli 88
miliardi di euro.
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1.2 La storia

Nella storia di BPER Banca & possibile rintracciare una forte connessione con le vicende
economiche e sociali del territorio in cui da sempre & radicata. Dai documenti di archivio
emergono i principi fondativi dellIstituto: solidarieta, solidita, radicamento, prudenza,
sviluppo. La produzione di valore economico con un trend di crescita costante ha consentito
via via a una piccola banca locale di diventare uno dei principali Gruppi bancari del Paese.

Di seguito sono rappresentate graficamente le tappe del percorso evolutivo del Gruppo.

2022

1867 1994 2009 2016 2017 Acquisizione
Fondazione Nascita del Quotazione Trasformazione Festeggiati i 150 anni del Gruppo Carige
della Banca Popolare di Modena GruppO BPER di BPER sul’MTA |n SOCIeta per dalla fondazione della Banca Popolare
Az|°n| di Modena
O —0O-

1973 1994-2001 2009-16 2016-19 2020-21

Aggregazione Crescita del Semplificazione Ulterlore BPER diventaiil terzo

divari atitut a cedit local Gruppo societaria fase di crescita Gruppo bancario italiano

con l'acquisizione di 13 banche, fra cui il con lintegrazione di gran parte delle con aggregazione di banche locali dopo l'acquisizione di un ramo d'azienda dal Gruppo ISP
Banco di Sardegna banche controllate in BPER Banca
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febbraio 2022

Sottoscrizione del contratto di acquisizione della partecipazione di controllo di Carige

In data 14 febbraio BPER Banca ha sottoscritto il contratto di acquisizione della partecipazione di controllo di Carige detenuta dal Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (FITD) e dallo Schema
Volontario di Intervento (Soci Venditori).

marzo 2022

Adesione alla Net-Zero Banking Alliance del’lONU

In data 9 marzo BPER Banca ha aderito alla Net-Zero Banking Alliance (NZBA). L'iniziativa, promossa dalle Nazioni Unite, vede le banche sottoscrittici impegnate ad allineare i propri portafogli
prestiti ed investimenti al raggiungimento dell’obiettivo di zero emissioni nette entro il 2050, in linea con i target fissati dal’Accordo di Parigi sul clima.

maggio 2022

Emilia Romagna Factor cambia nome in BPER Factor
In data 11 maggio '’Assemblea Straordinaria di Emilia Romagna Factor ha deliberato la modifica della denominazione sociale in BPER Factor.

Autorizzazione di BCE per I'acquisizione della partecipazione di controllo di Banca Carige, Banca del Monte di Lucca e Banca Cesare Ponti

In data 25 maggio BPER Banca rende noto di aver ricevuto dalla Banca Centrale Europea I'autorizzazione all’acquisizione di una partecipazione di controllo diretto in Banca Carige e, indiretto, nelle
sue controllate Banca del Monte di Lucca e Banca Cesare Ponti.

giugno 2022

Conclusa I'acquisizione di Carige e raggiunto I'laccordo con Banco di Desio e della Brianza per la cessione dei rami d’azienda

In data 3 giugno BPER Banca completa 'operazione di acquisizione del 79,42% del capitale sociale di Banca Carige. In tale data, BPER Banca ha altresi sottoscritto con Banco di Desio e della Brianza
un accordo per la cessione a quest’ultimo di due distinti rami d’azienda, che si rendera effettiva nel primo trimestre 2023.

luglio 2022

Avviato il procedimento di fusione per incorporazione di Banca Carige in BPER Banca

In data 18 luglio BPER Banca e Banca Carige hanno avviato il procedimento di fusione per incorporazione della stessa in BPER Banca attraverso I'acquisto della totalita delle azioni ordinarie.
Contestualmente, BPER Banca ha incorporato anche Banca del Monte di Lucca, partecipata al 69,97% dalla stessa Banca Carige.

agosto 2022

Aggiornamento del requisito SREP a seguito dell'acquisizione di Banca Carige

In data 31 agosto BCE, a fronte dell'acquisizione di Banca Carige, ha notificato a BPER Banca un aggiornamento della decisione in materia di requisiti prudenziali da rispettare su base consolidata
in relazione al Supervisory Review and Evaluation Process (SREP).
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settembre 2022

Nomina di Gian Luca Santi come Vice Direttore Generale di BPER Banca e responsabile dell’Area Strategy, Finance & Innovation

In data 8 settembre, il CdA di BPER Banca ha deliberato, con decorrenza dal mese di ottobre 2022, I'assunzione di Gian Luca Santi quale Vice Direttore Generale della Banca e responsabile della
nuova Area Strategy, Finance & Innovation. La Funzione ESG Strategy - a seguito della riorganizzazione - entra a far parte dell’Area Strategy, Finance & Innovation.

ottobre 2022

Autorizzazione di BCE della fusione per incorporazione di Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca
In data 4 ottobre la Banca Centrale Europea ha rilasciato la propria autorizzazione relativamente alla fusione per incorporazione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca.

novembre 2022

Autorizzazione di BCE per la modifica dello Statuto

In data 4 novembre la Banca Centrale Europea ha rilasciato la propria autorizzazione relativamente alle proposte di modifica dello Statuto sociale necessarie per I'approvazione in assemblea
straordinaria della fusione per incorporazione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca.

Accordo sindacale sulla fusione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca. Integrazione informatica di Banca Cesare Ponti

In data 5 novembre le Organizzazioni Sindacali e BPER Banca hanno sottoscritto I'accordo relativo alla fusione per incorporazione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca. In
stessa data avviene I'integrazione informatica di Banca Cesare Ponti.

Approvato il progetto di fusione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca
In data 5 novembre I'assemblea di BPER Banca ha approvato la fusione per incorporazione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca e le connesse modifiche statutarie.

Perfezionata la fusione per incorporazione di Banca Carige e Banca del Monte di Lucca

In data 28 novembre viene perfezionata la fusione per incorporazione delle aziende Banca Carige e Banca del Monte di Lucca in BPER Banca. Contestualmente, viene modificato il capitale sociale
della Banca a servizio della fusione.

dicembre 2022

BPER Banca e Banco di Sardegna completano la cessione delle attivita di merchant acquiring e gestione POS a Nexi

In data 29 dicembre BPER Banca e Banco di Sardegna, a seguito dell’accordo sottoscritto in data 1° giugno, & stato realizzato il trasferimento al Gruppo Nexi dei rispettivi rami aziendali aventi ad
oggetto le attivita di merchant acquiring e gestione POS e, per quanto attiene il Banco di Sardegna, I'atto di trasferimento dell'intero capitale sociale di Numera Sistemi e Informatica.



1.3 La Mission e l'approccio

te

Le banche non sono tutte uguali
e BPER Banca si impegna ogni giorno per dimostrarlo

LA NOSTRA MISSION

Vogliamo essere al fianco di persone, imprese e comunita. Aiutare a fare le scelte giuste condividendo con loro i rischi e le opportunita. In due parole, crescere insieme.

Ancora oggi ci guidano i valori delle origini: responsabilita, lealta, concretezza.

) IL NOSTRO APPROCCIO
o Siamo una grande banca nazionale, profondamente radicata in tutti i territori in cui operiamo.
8

B Siamo una Banca orientata al futuro, che ha da sempre I'impegno a costruire un domani solido.

Profilo del Gruppo BPER

))
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1.4 Gli impegni del Gruppo BPER

1.4.1 Adesione ad iniziative internazionali

Global Compact: i 10 principi delle Nazioni Unite

Il Global Compact delle Nazioni Unite & I'iniziativa strategica di cittadinanza d’impresa pit ampia al mondo. Nasce dalla volonta di promuovere
un’economia globale sostenibile, rispettosa dei diritti umani e del lavoro, della salvaguardia dell'ambiente e della lotta alla corruzione. Si tratta di

un’iniziativa volontaria di adesione a un insieme di principi che promuovono i valori della sostenibilita. ﬁ": United Nations
BPER Banca ha aderito al Global Compact nel 2017 e rendiconta annualmente all'interno del Bilancio di Sostenibilita le attivita realizzate per W# Clobal Compact
promuovere i 10 Principi (Communication on Progress), nel rispetto degli impegni assunti (si veda la sezione “GRI Content Index” in fondo al

documento).

Per ulteriori approfondimenti, si rimanda alla consultazione del sito web: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/113751
Principles for Responsible Banking (PRB)

I 14 luglio 2021, BPER Banca ha sottoscritto i Principles for Responsible Banking (PRB) lanciati nel 2019 dalla Financial Initiative del’lUNEP con
I'obiettivo di supportare interventi per favorire la sostenibilita nel settore finanziario. | PRB stabiliscono i ruoli e le responsabilita delle istituzioni

_p“-"\ A

g‘;ﬁ, bancarie nell'allinearsi ai Sustainable Development Goals (SDGs) del’lONU e all’Accordo di Parigi del 2015 e stimolano la sostenibilita in tutte le
S aree di business, per identificare azioni in grado di generare impatto positivo e creare valore condiviso con gli stakeholder nel tempo. | principi,
LTN%&E E@;&%EISBER inoltre, offrono un quadro di riferimento che consente alle banche di comprendere compiutamente i rischi e di cogliere le opportunita derivanti
INITIATIVE | BANKING dalla transizione verso economie pit sostenibili. In questo modo, le banche firmatarie entrano a far parte della piu grande comunita bancaria

globale focalizzata sulla finanza sostenibile, condividendo le migliori pratiche a beneficio del settore.
Annesso al Bilancio di Sostenibilita, & stato pubblicato il primo Report PRB, a cui si rimanda per ulteriori approfondimenti.

Principles for Responsible Investment (PRI)
Arca Fondi SGR, societa del Gruppo BPER, ha aderito nel 2019 ai Principles for Responsible Investment, iniziativa delle Nazioni Unite nata

per comprendere le implicazioni di investimento dei fattori ambientali, sociali e di governance (ESG), sostenendo una rete internazionale di = PRI s A
1
investitori firmatari. Si tratta di sei principi che prevedono di integrare le tematiche ESG nell'analisi e nei processi decisionali, oltre che nelle L Investment

politiche di investimento, impegnarsi nella comunicazione appropriata delle istanze ESG delle societa che ricevono investimenti, collaborare per
migliorare I'efficacia nell'applicazione dei principi e comunicare le attivita e i progressi compiuti.

Net-Zero Banking Alliance

Il 9 marzo 2022 BPER Banca ha aderito alla Net-Zero Banking Alliance (NZBA), I'alleanza di settore promossa dalle Nazioni Unite, che mobilita
le banche di tutto il mondo nell'impegno di allineare il proprio portafoglio crediti e investimenti all’'obiettivo di emissioni zero entro il 2050,
rafforzando cosi gli obiettivi fissati dall’Accordo di Parigi sul clima.

UN-Cc

I‘élet-%ero Gli istituti che hanno preso parte all’Alleanza, si assumono I'impegno di fissare gli obiettivi provvisori da raggiungere entro e non oltre il 2030
Aﬁir;ir:gg per i settori prioritari, di dare priorita ai settori che hanno un impatto maggiore sul clima, di pubblicare annualmente il livello e I'intensita delle

emissioni, di tenere conto delle migliori conoscenze scientifiche disponibili, di fissare i primi obiettivi entro 18 mesi dall’adesione e fornire successivi
aggiornamenti su base annuale, di divulgare i progressi compiuti rispetto a una strategia di transizione rivista dal Consiglio di Amministrazione.
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Task Force on Climate-related Financial Disclosures

Il Gruppo BPER attraverso la capogruppo BPER Banca, ha aderito nel 2021 alla Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) al
fine di effettuare un primo allineamento delle proprie strategie alle raccomandazioni in chiave di rischi e opportunita climatiche e migliorare la
propria rendicontazione sulle tematiche climate-related.

La TCFD e stata costituita nel 2015 dal Financial Stability Board (FSB) per affrontare e quantificare i rischi generati dal cambiamento climatico Tcm ‘
sulla stabilita del sistema finanziario mondiale. Nel 2017, la TCFD ha sviluppato 11 raccomandazioni volte a promuovere maggiore trasparenza o
sui rischi finanziari legati al cambiamento climatico e a guidare le imprese nella rendicontazione delle informazioni di cui hanno bisogno gli

investitori e i mercati finanziari per valutare i rischi e le opportunita legati al clima.

Si rimanda al Report TCFD per ulteriori approfondimenti.
L'impegno verso gli SDGs
L’Agenda Globale per lo sviluppo sostenibile (Agenda ONU 2030), approvata dalle Nazioni Unite nel settembre 2015, ha individuato in 17 Obiettivi
e 169 Target il percorso verso la sostenibilita per Paesi e organizzazioni di tutto il mondo.
L'attuazione dell’Agenda 2030 coinvolge non solo gli Stati, ma tutte le componenti della societa a partire dalle imprese, attori chiave per il

SUSTAINABLE é"'éALS raggiungimento di uno sviluppo sostenibile.

DEVELOPMENT W5 %W E in quest’ottica che anche il Gruppo BPER, in coerenza con quanto indicato nella sua “Policy in materia di ESG™, intende inquadrare la propria
rendicontazione di sostenibilita all’interno di questo framework di livello internazionale sottolineando cosi la forte relazione che intercorre tra il
perseguimento di obiettivi di business e obiettivi di sostenibilita.

Di seguito si riporta una descrizione dei principi individuati e delle relative azioni in materia di ESG che il Gruppo BPER ha avviato e intende
avviare, in relazione agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile e relativi Target. Per maggiori informazioni si veda l'allegato 1 della Policy in materia di

ESG.
Obiettivo di Sviluppo Sostenibile (SDG) Temi materiali Azioni/iniziative intraprese e progetti in corso®
Goal 1: “Porre fine a ogni forma di povertanel  Inclusione finanziaria ¢ Sponsorizzazioni/Erogazioni liberali per progetti a impatto sociale/culturale positivo
mondo” Supporto alla comunita e Sostegno ad attivita a supporto della comunita e dei territori
SCONFIGGERE e Attivita di inclusione finanziaria come, ad esempio, servizi di Microcredito
{APOVERTE e Prodotti/servizi con finalita sociali
¢ Progetti di inclusione finanziaria dedicati a clienti con disabilita (es. visive o auditive)
¢ Progetti di contrasto al Gioco d'Azzardo Patologico
¢ Investimenti in prodotti finanziari a impatto sociale positivo
Target1.2,1.4 ¢ Integrazione di criteri ESG nelle scelte del procurement aziendale

e Potenziamento dell’emissione del credito per il segmento Terzo Settore

5 https://istituzionale.bper.it/sostenibilita/il-nostro-impegno/policy
6  Ingrassetto le azioni in materia di ESG che il Gruppo BPER ha avviato
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Obiettivo di Sviluppo Sostenibile (SDG) Temi materiali

Azioni/iniziative intraprese e progetti in corso®

Goal 4: “Fornire un’educazione di qualita, equa Inclusione finanziaria
ed inclusiva, e opportunita di apprendimento

Supporto alla comunita
per tutti” PP

ISTRUZIONE
DIQUALITA

g

Target 4.4, 4.7

Sponsorizzazioni/Erogazioni liberali per progetti a impatto sociale/culturale positivo
Sostegno ad attivita a supporto della comunita e dei territori

Erogazioni liberali/ sponsorizzazione di progetti atti a fronteggiare I’emergenza educativa
Attivita di inclusione finanziaria come, ad esempio, servizi di Microcredito

Progetti di educazione finanziaria per scuole di ogni ordine e grado

Progetti di educazione finanziaria per target adulti

Creazione di partnership con attori attivi nel mondo dell’educazione finanziaria (es. Fondazione
per ’Educazione Finanziaria e per il Risparmio - FEduF)

La Galleria BPER Banca

Goal 5: “Raggiungere I'uguaglianza di genere Valorizzazione delle diversita
ed emancipare tutte le donne e le ragazze”

PARITA
DIGENERE

Implementazione di progetti interni sul gender gap

Attivita formative dedicate

Impegno nella formazione continua dei dipendenti

Creazione di partnership con attori di livello nazionale attivi sul tema (es. Valore D)
“Sportello di ascolto”

Target 5.5
Goal 7: “Assicurare a tutti I'accesso a sistemi Lotta al cambiamento climatico Acquisto e produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili

i i ici, affidabili, ibili .. . . . . . . .. -
::::::ﬁ'f economici, affidabili, sostenibili e Progetti di efficientamento energetico e acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili

Target 7.2,7.3

Riduzione degli impatti ambientali diretti

Acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili
Gestione dei rischi ambientali (Linee guida BCE)
Progetti di digitalizzazione/dematerializzazione

Sviluppo di servizi di finanziamento per progetti legati allo sviluppo della produzione/utilizzo di energia
da fonti rinnovabili per clienti Retail e Corporate

Creazione e commercializzazione di prodotti e servizi per favorire I'efficientamento energetico
Creazione e commercializzazione di prodotti e servizi per favorire lo sviluppo delle rinnovabili

Finanziamenti retail dedicati
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Obiettivo di Sviluppo Sostenibile (SDG) Temi materiali Azioni/iniziative intraprese e progetti in corso®

Goal 8: “Incentivare una crescita economica Solidita e performance ¢ Impegno nella formazione continua dei dipendenti
duratura, inclusiva e sostenibile,

un’occupazione piena e produttiva ed un
lavoro dignitoso per tutti” Tutela e benessere dei lavoratori ¢ Piano Welfare aziendale

Sostegno all'imprenditoria e Smart working

Crescita e coinvolgimento dei dipendenti e Progetto “Mobilita sostenibile”

Eﬁ‘ﬂks%ﬂﬁmms" Innovazione e digitalizzazione e “Sportello di ascolto”

ECONOMICA

¢ Tutela della salute dei lavoratori
¢ Mantenimento certificazione Top Employer

Target 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.10

Goal 9: “Costruire una realta resiliente Innovazione e digitalizzazione ¢ Acquisto e produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili
e promuovere l'innovazione ed

un’industrializzazione equa, responsabile e
sostenibile” ¢ Riduzione degli impatti ambientali diretti

¢ Progetti di efficientamento energetico e acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili

¢ Gestione dei rischi ambientali (Linee guida BCE)

IMPRESE, T T . T .
INNOVAZIONE o Progetti di digitalizzazione/dematerializzazione

EINRESIRUTTORE « Sviluppo di servizi di finanziamento per progetti legati allo sviluppo della produzione/utilizzo di energia

& da fonti rinnovabili per clienti Retail e Corporate
 Finanziamento di progetti infrastrutturali con impatto sociale e ambientale positivo
» Creazione di prodotti finanziari/collocamento di investimenti a impatto ambientale positivo

Target 9.4, 9.5 ¢ Investimentiin prodotti finanziari aimpatto ambientale positivo

Goal 11: “Rendere le citta e gli insediamenti Supporto alla comunita e Sponsorizzazioni/Erogazioni liberali per progetti a impatto sociale/culturale positivo
umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili” .l . . .

e Sostegno ad attivita a supporto della comunita e dei territori
11 CITTAECOMUNITA e Investimentiin prodotti finanziari a impatto sociale positivo

ay ¢ Potenziamento dell’emissione del credito per il segmento Terzo Settore

Eé e La Galleria BPER Banca
A ——
[ ]=+]55]52]

Target 1.4, 1.6
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Obiettivo di Sviluppo Sostenibile (SDG) Temi materiali Azioni/iniziative intraprese e progetti in corso®

Goal 12: “Garantire modelli sostenibili di Tutela dell'ambiente « Creazione di prodotti finanziari/collocamento di investimenti a impatto sociale/ambientale positivo
produzione e di consumo o Evoluzione dei processi del credito con inserimento di criteri ESG
12 CONSUMDE ¢ Prodotti/servizi con finalita sociali/ambientali

;Egggﬁ's%” ¢ Riduzione degli impatti derivanti dalla flotta aziendale

¢ Riduzione degli impatti ambientali diretti
w ¢ Acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili

e Acquisto di cartariciclata e/o con marchi di qualita ambientale

Target 12.2, 12.5 ¢ Gestione dei rischi ambientali (Linee guida BCE)
o Progetti di digitalizzazione/dematerializzazione

« Sviluppo di servizi di finanziamento per progetti legati allo sviluppo della produzione/utilizzo di energia
da fonti rinnovabili per clienti Retail e Corporate

¢ Creazione e commercializzazione di prodotti e servizi per favorire la mobilita sostenibile
 Finanziamenti di progetti infrastrutturali con impatto sociale e ambientale positivo

Goal 13: “Promuovere azioni, a tutti i livelli, Lotta al cambiamento climatico ¢ Evoluzione dei processi del credito con inserimento di criteri ESG

per combattere il cambiamento climatico” » Creazione di uno score ESG per la clientela Corporate

13 .lf’ﬂfﬂﬁﬂ\"ﬂ,?m . Proce.sso di raccoltzil/gesti.cme dat.i ed indi-catori di pe.rﬂ.)rmance.E.SG da clientela Corporate
CLIMATICO e Acquisto e produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili

@ e Progetti di efficientamento energetico e acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili

¢ Riduzione degli impatti derivanti dalla flotta aziendale

¢ Riduzione degli impatti ambientali diretti
e Acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili

Target 13.2

e Progetti di digitalizzazione/dematerializzazione

« Sviluppo diservizi di finanziamento per progetti legati allo sviluppo della produzione/utilizzo di energia
da fonti rinnovabili per clienti Retail e Corporate

e Creazione e commercializzazione di prodotti e servizi per favorire I'efficientamento energetico
e Creazione e commercializzazione di prodotti e servizi per favorire lo sviluppo delle rinnovabili
¢ Creazione e commercializzazione di prodotti e servizi per favorire la mobilita sostenibile

« Creazione di prodotti finanziari/collocamento di investimenti a impatto ambientale positivo

¢ Investimentiin prodotti finanziari a impatto ambientale positivo

Goal 15: “Proteggere, ripristinare e favorire un  Tutela dell'ambiente ¢ Riduzione degli impatti ambientali diretti

ibil 1K i " . . . . - .1e
uso sostenibile dell'ecosistema terrestre e Acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili

VITA ¢ Acquisto di cartariciclata e/o con marchi di qualita ambientale
15 SULLATERRA

e Gestione dei rischi ambientali (Linee guida BCE)
¢ Progetti di digitalizzazione/ dematerializzazione
 Finanziamento di progetti infrastrutturali con impatto sociale e ambientale positivo

 Creazione di prodotti finanziari/collocamento di investimenti a impatto ambientale positivo

 Investimenti in prodotti finanziari a impatto ambientale positivo
Target 15.1,15.2, 15.2
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Obiettivo di Sviluppo Sostenibile (SDG) Temi materiali Azioni/iniziative intraprese e progetti in corso®
Goal 16: “Pace, giustizia e istituzioni forti” Integrita nella condotta ¢ Impegno contro la corruzione e per garantire una sempre maggiore trasparenza e responsabilita
Processi di governance e decisionali e Codice Etico

16 i ousmza L .
EISTITUZIONI e Modello Organizzativo di Gestione (D.Lgs 231)

SOLIDE

e Procedure Whistleblowing
e Codice interno di autodisciplina

¢ Policy anticorruzione
e Policy antiriciclaggio

Target 16.5,16.6 e Adesione UN Global Compact

1.4.2 Adesione a network

/ 1L
ABI Associazione .
Bancaria .
Italiana ASSOCIAZIONE

PER LA RSI

Fondazione ‘é‘/ Forum per la e Impronta
Sodalitas 4 Finanza Sostenibile Etica

OIBR Sﬂ W@W valoreD
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1.5 Modello di Governance e Organizzazione

BPER Banca S.p.A. & una societa per azioni quotata, Capogruppo dell’omonimo Gruppo bancario,
sul quale esercita, ai sensi dell'art. 2497 c.c. e dell’art. 61 del D.Lgs. 1° settembre 1993, n. 38s,
attivita di direzione e coordinamento, impartendo tra I'altro disposizioni alle componenti del
Gruppo BPER per I'esecuzione delle istruzioni impartite dalla Banca Centrale Europea, dalla
Banca d'Italia e dalle altre Autorita di Vigilanza nell'interesse della stabilita del Gruppo’.

In qualita di Capogruppo, BPER Banca, in conformita al proprio Codice Etico, richiede a tutte le
societa del Gruppo di non porre in essere comportamenti o assumere decisioni pregiudizievoli
per lintegrita e la reputazione del Gruppo o delle sue componenti. Le societa del Gruppo®
recepiscono nel proprio Codice Etico gli stessi valori espressi dalla Capogruppo, conformando
ad essi i propri comportamenti nel rispetto delle leggi e di ogni normativa vigente. Tra i valori
espressi dal Codice Etico si ricorda, in particolare, quello della responsabilita (art. 11), che viene
declinato anche nell'impegno ad ottenere la crescita sociale ed economica dei territori dove la
Banca é radicata.

A tale riguardo, si precisa che, alla data del 31/12/2022, nessun azionista risulta esercitare il
controllo su BPER Banca.

Per maggiori informazioni relative la Governance si rimanda alla Relazione sul governo societario
e gli assetti proprietari, disponibile sul sito www.bper.it - Istituzionale>Governance>Documenti.

Il modello di governance di BPER Banca

Il modello di governo societario di BPER Banca & di tipo tradizionale e contempla la presenza
di un Consiglio di Amministrazione, investito di tutti i poteri per I'ordinaria e la straordinaria
amministrazione della Societa, ad eccezione di quelli riservati dalla legge o dallo Statuto alla
competenza dell’Assemblea dei Soci, e di un Collegio Sindacale.

Il modello di amministrazione e controllo adottato da BPER, la struttura, la composizione e il
funzionamento degli Organi Sociali, le modalita di nomina dei relativi componenti e le pratiche di
governance effettivamente applicate sono ampiamente descritti nello Statuto e nella Relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari.

Per quanto riguarda, invece, la remunerazione dei componenti di tali Organi Sociali, si rimanda
alle Politiche di Remunerazione 2022 del Gruppo BPER, approvate dallAssemblea dei Soci del
20/04/2022 e successivamente modificate dall’Assemblea dei Soci del 5/11/2022. Tali Politiche
sono pubblicate sul sito istituzionale di BPER, nelle sezioni dedicate alle due sedute assembleari
citate.

Il Presidente e il Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione,
’Amministratore Delegato e il Direttore Generale

Ai sensi dell’art. 21 dello Statuto, come recentemente modificato dall’Assemblea straordinaria

dello scorso 5 novembre 2022, il Consiglio di Amministrazione elegge il Presidente e uno o
due Vice Presidenti. Secondo quanto previsto dall’art. 26 dello Statuto, il Presidente svolge le
funzioni assegnategli dalla normativa vigente, promuovendo la funzionalita di governo della
societa, nonché l'effettivo ed equilibrato funzionamento e bilanciamento dei poteri tra i diversi
organi e ponendosi quale interlocutore del Collegio Sindacale, dei responsabili delle funzioni
interne di controllo e dei Comitati interni. Il Vice Presidente sostituisce il Presidente in ogni sua
attribuzione nei casi di sua assenza o impedimento.

Il Consiglio di Amministrazione in carica per il triennio 2021-2023 ha nominato un solo Vice
Presidente.

Ai sensi dell'art. 29 dello Statuto, il Consiglio di Amministrazione nomina, inoltre, tra i propri
componenti un Amministratore Delegato cui competono, tra le altre, le attribuzioni previste
dallo Statuto. In particolare, ’'Amministratore Delegato: (i) sovraintende alla gestione aziendale,
in conformita con gli indirizzi generali programmatici e strategici determinati dal Consiglio di
Amministrazione; (ii) cura I'esecuzione delle deliberazioni del Consiglio di Amministrazione e
del Comitato Esecutivo (ove costituito); (iii) cura che I'assetto organizzativo, amministrativo
e contabile e il sistema dei controlli interni siano adeguati alla natura ed alle dimensioni
dell'impresa ed idonei a rappresentare correttamente 'andamento della gestione; (iv) ha facolta
di proposta, nell’ambito delle competenze ad esso attribuite, per le deliberazioni del Consiglio
di Amministrazione e del Comitato esecutivo (ove costituito); (v) esercita gli ulteriori poteri ad
esso delegati dal Consiglio di Amministrazione.

Il Consiglio di Amministrazione, ai sensi dell'art. 35 dello Statuto, puo inoltre nominare un
Direttore Generale e uno o pil Vice Direttori Generali, i quali, ove nominati, compongono
la Direzione Generale. Il Consiglio di Amministrazione determina le attribuzioni e i poteri di
ciascun componente la Direzione Generale, in linea con I'assetto dei poteri delegati tempo per
tempo vigente.

In BPER, il ruolo di Direttore generale & attualmente attribuito al’Amministratore Delegato.
Il Comitato Esecutivo e gli altri Comitati endoconsiliari

Ai sensi dello Statuto (art. 28), il Consiglio costituisce al proprio interno i Comitati specializzati
nelle materie e con le funzioni previste dalla normativa vigente e dalle Disposizioni della Banca
d'Italia e delle altre Autorita di Vigilanza, determinandone la composizione, le attribuzioni e le
modalita di funzionamento, nonché gli ulteriori Comitati ritenuti utili.

Nel corso del presente mandato consiliare, non & stato nominato il Comitato esecutivo. Alla data

di approvazione della presente relazione, in BPER sono costituiti cinque Comitati endoconsiliari:
il Comitato per le Nomine e la Corporate Governance, il Comitato per le Remunerazioni, il

7  Sirimandaal riguardo alla “Mappa del Gruppo al 31/12/2022" rappresentata nell'ambito del capitolo 1 per I'evidenza delle societa che, pur non appartenendo al Gruppo bancario, risultano nondimeno soggette ad attivita di direzione e coordinamento

da parte di BPER Banca.
8  Escluse quelle societa che non dispongono di un Modello di Organizzazione e Gestione ai sensi del D.Lgs. 231/2001.
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Comitato Parti Correlate, il Comitato Controllo e Rischi e il Comitato Sostenibilita (tale ultimo
Comitato endoconsiliare va ad affiancare il Comitato manageriale ESG).

In particolare, si evidenzia che il Comitato Sostenibilita svolge funzioni di supporto alle attivita
del Consiglio di Amministrazione in materia di sostenibilita, con riflesso su tutti i processi, le
articolazioni e i presidi aziendali attraverso i quali la Banca garantisce, in ottemperanza all’art.
1, Principio |, del Codice di Corporate Governance di Borsa lItaliana e ai principi elaborati
dagli Organismi internazionali competenti, il perseguimento dello sviluppo sostenibile, con
particolare riferimento alle tematiche ambientali, sociali e di governance.

Per ulteriori informazioni ed approfondimenti circa la struttura, la composizione e il
funzionamento dei Comitati consiliari, si rinvia alla Relazione sul governo societario e gli
assetti proprietari.

La diversita all'interno del Consiglio di Amministrazione di BPER Banca

Per quanto concerne la diversita di genere, lo Statuto sociale prevede che, all’interno
del Consiglio di Amministrazione, debba essere assicurata la presenza di un numero di
Amministratori appartenenti al genere meno rappresentato almeno pari a quanto previsto
dalla normativa vigente.

A tal riguardo, si rammenta che (i) da un lato, 'art. 147-ter, comma 1-ter, del TUF prevede
che almeno i 2/5 dei componenti dell’Organo di amministrazione appartengano al genere
meno rappresentato (con arrotondamento per eccesso al numero superiore in caso di
numero frazionario, tale previsione si applica per sei mandati consecutivi); (ii) dall'altro lato,
la Circolare 285/2013 stabilisce che negli Organi con funzione di supervisione strategica e di
controllo, il numero dei componenti del genere meno rappresentato sia pari almeno al 33% dei
componenti dell’Organo (qualora questo rapporto non sia un numero intero, si approssima
all'intero inferiore se il primo decimale & pari o inferiore a 5; diversamente si approssima
all'intero superiore).

Il rispetto di tali previsioni & assicurato dalle disposizioni statutarie che regolano la
composizione delle liste di candidati e I'elezione degli esponenti, anche mediante I'applicazione
dei meccanismi di scorrimento.

In aggiunta a quanto precede, la composizione del Consiglio di Amministrazione di BPER & in
linea con le disposizioni del Decreto Ministeriale n. 169 del 2020 (“Regolamento in materia
di requisiti e criteri di idoneita allo svolgimento dell'incarico degli esponenti aziendali delle
banche, degli intermediari finanziari, dei confidi, degli istituti di moneta elettronica, degli
istituti di pagamento e dei sistemi di garanzia dei depositanti”) e con i vigenti Orientamenti
EBA-ESMA (EBA/GL/2021/02, par. 102) in tema di diversita degli Organi di amministrazione,
risultando la stessa sufficientemente diversificata, non soltanto in termini di indipendenza e
di genere, ma anche di eta, ruolo, provenienza geografica (all'interno del territorio italiano),
background formativo e professionale e competenze.

La composizione del Consiglio di Amministrazione di BPER, come emerge dalla tabella sotto
riportata, & pertanto in linea con le vigenti disposizioni normative e di autodisciplina, nonché

con gli orientamenti emanati dalle Autorita nazionali ed europee.
Composizione del CdA per genere, fascia d’eta e titolo di studio

2021 2022°

n % n %
Uomini 8 53 7 47
Donne 7 47 8 53
Diploma di maturita 2 13 2 13
Laurea 13 87 13 87
<30 - - - -
30-50 3 20 3 20
>50 12 80 12 8o

Tanto premesso, al fine di assicurare un pieno rispetto dei principi di diversita e inclusione
all'interno del Gruppo BPER e di garantire un’adeguata diversificazione degli Organi Sociali,
la Banca si & dotata di una “Policy sulla diversita, I'equita e I'inclusione negli Organi Sociali e
nella popolazione aziendale del Gruppo BPER Banca”, che definisce i Principi e gli impegni
che il Gruppo intende assumere per promuovere l'inclusione e le pari opportunita all'interno
della sua stessa organizzazione, che include gli Organi Sociali, le Societa Controllate e tutto il
personale aziendale.

BPER ha inoltre adottato il documento “Indirizzi generali per la composizione, la designazione
e la remunerazione dei componenti degli organi sociali delle societa controllate da BPER
Banca S.p.A.”, che contiene disposizioni volte ad assicurare una adeguata diversificazione
nei predetti Organi sociali, anche in termini di equilibrio tra generi, stabilendo che almeno il
20% dei componenti debba appartenere al genere meno rappresentato (con arrotondamento
secondo il criterio aritmetico).

Il processo di autovalutazione degli Organi Sociali

Gli Organi Sociali delle Banche del Gruppo si sottopongono, in adempimento alle disposizioni
normative e regolamentari vigenti, a periodici processi di autovalutazione, riguardanti gli
aspetti relativi alla composizione e al funzionamento degli organi.

Ad esito di ciascun processo di autovalutazione, qualora siano individuati eventuali profili di
miglioramento, I'Organo interessato individua le opportune misure correttive.

Per ulteriori approfondimenti sul processo di autovalutazione svolto nel corso del 2022 dagli
Organi Sociali di BPER Banca, si rimanda alla Relazione sul governo societario e gli assetti
proprietari.

9 Alladatadel 31/12/2022, in seguito alla nomina della Consigliera Monica Cacciapuoti ad opera dell’Assemblea di BPER del 5 novembre 2022, in sostituzione del Consigliere dimissionario Gian Luca Santi
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La formazione e I'aggiornamento professionale in ambito ESG

Nel corso del 2022 & stata posta grande attenzione alla formazione e all’aggiornamento
professionale degli Esponenti di BPER; tra le altre, si & tenuta una sessione formativa afferente
alle tematiche in ambito ESG dal titolo “Climate change e finanziamento d'impresa: impatti
sulla misurazione e comunicazione dei rischi aziendali” della durata di 2:30 ore, organizzata in
collaborazione con I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

La gestione dei conflitti d’interesse

In materia di gestione dei conflitti di interesse, la Banca si & dotata dei seguenti documenti di
normativa interna:
« “Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita in materia di conflitti di
interesse nei confronti di parti correlate e di attivita di rischio nei confronti di soggetti
collegati”, pubblicata sul sito www.bper.it - Istituzionale>Governance>Documenti.

» “Regolamento di Gruppo del processo di gestione degli Interessi rilevanti degli Esponenti
aziendali”.

1.5.1 Governance ESG

Il Gruppo BPER, negli ultimi anni ha strutturato un percorso di sostenibilita attraverso
I'adozione di una strategia integrata, in grado cioé di coniugare la crescita del business e la
solidita finanziaria con la sostenibilita sociale e ambientale. In tal senso, rilevante & stata
I'approvazione, il 24 novembre 2022, da parte del Consiglio di Amministrazione di BPER
Banca, della “Policy in materia ESG” con cui viene rafforzata ulteriormente la Governance sui
temi ESG per il perseguimento del successo sostenibile.

Innanzitutto, il 14 ottobre 2021, il Consiglio di Amministrazione ha costituito, al proprio
interno, il Comitato Sostenibilita, a cui & stato attribuito un ruolo di supporto alla attivita
del Consiglio in tema di sostenibilita, e quindi di contrasto al Climate Change, con riflesso
su tutti i processi, articolazioni e presidi aziendali attraverso i quali la Banca garantisce,
in ottemperanza al Principio | del Codice di Corporate Governance e ai principi elaborati
dagli organismi internazionali competenti, il perseguimento dello sviluppo sostenibile, con
particolare riferimento alle tematiche ambientali, sociali e di governance.

Alla data odierna, il Comitato Sostenibilita & composto dalla Presidente di BPER Banca,
Flavia Mazzarella, che riveste il ruolo di Presidente dal Comitato, e dai consiglieri Riccardo
Barbieri (Amministratore non esecutivo) ed Elisa Valeriani (Amministratore non esecutivo e
indipendente). Il Comitato si riunisce almeno bimestralmente.

Il predetto Comitato endoconsiliare va ad aggiungersi ad un ulteriore Comitato, istituito
dal precedente Consiglio di Amministrazione negli ultimi mesi del 2020, rinominato nel
2022 Comitato manageriale ESG insieme all'aggiornamento del relativo Regolamento. Tale
Comitato & composto: dal Vice Direttore Generale Area Strategy, Finance & Innovation, da
tutti i Chief della Capogruppo, dal Responsabile Direzione Pianificazione e Controllo e dalla
Responsabile Funzione ESG Strategy. Quest’ultima insieme al Vice Direttore Generale Area

« “Regole di verifica del requisito di indipendenza degli Amministratori” di BPER Banca,
fatte proprie anche dal Collegio Sindacale.

» “Policy di Gruppo per il Governo del rischio di non conformita in materia di conflitti di
interesse nella prestazione dei servizi di investimento e accessori”.

« “Codice interno di autodisciplina del Gruppo BPER”.

» “Regolamento di Gruppo del processo di gestione dell'Internal Dealing (normativa
Market Abuse)”, pubblicato sul sito www.bper.it - Istituzionale>Governance>Documenti.

Inoltre, la Banca & dotata di un Comitato Parti Correlate, che opera nel rispetto delle
disposizioni legislative, regolamentari e della restante normativa tempo per tempo vigente in
materia di parti correlate e soggetti collegati.

Per informazioni piu di dettaglio sui rapporti infragruppo e sulle operazioni concluse con parti
correlate nel corso dell’esercizio 2022, si rimanda al relativo paragrafo del Bilancio di Esercizio
e all'apposita sezione del sito istituzionale www.bper.it - Istituzionale>Governance>Operazioni
con parti correlate.

Strategy, Finance & Innovation, coordina le attivita e le riunioni del Comitato, che si riunisce
di norma trimestralmente.

In tal modo, ad oggi, I'evoluzione in chiave ESG della governance di BPER Banca riguarda
I'intera organizzazione aziendale del Gruppo a partire dall'organo con funzione di supervisione
strategica, che si avvale del supporto del Comitato Sostenibilita costituito al suo interno, per
proseguire con il Comitato manageriale ESG e con la Funzione ESG Strategy che, a diretto
riporto del Vice Direttore Generale Area Strategy, Finance & Innovation, supporta, in modo
trasversale, tutte le funzioni della banca nella gestione dei temi ESG.

Nella nuova Policy emerge la figura chiave degli ESG Manager, definiti all'interno delle
strutture che sono attive sui temi ESG e di cui ne rappresentano delle figure pivot, con le
seguenti funzioni:

- coordinano e monitorano le attivita definite per il raggiungimento degli obiettivi

« analizzano gli impatti delle tematiche ESG nella struttura in cui operano, per le tematiche
di competenza, individuandone rischi ed opportunita

 curano la relazione con gli stakeholder con cui entrano in contatto per conto della
struttura in cui opera.

Gli ESG Manager, coordinati dalla Funzione ESG Strategy, si riuniscono in Tavoli ESG e
coadiuvano la stessa funzione nell'implementazione delle progettualita ESG. Le figure degli
ESG Manager sono circa 30 e sono presenti anche nelle Legal Entity di Optima, Sardaleasing,
Bibanca, Banco di Sardegna, Finitalia.

La Funzione ESG Strategy & attiva sui principali tavoli nazionali ed europei: la responsabile
della Funzione rappresenta BPER Banca in diversi gruppi di lavoro sulla sostenibilita (ABI,
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Global Compact, Impronta Etica, Forum Finanza Sostenibile), & parte del CdA di FEduF
(Fondazione per l'educazione finanziaria e il risparmio), e infine membro dell’EBF Chief

Di seguito una sintesi dei ruoli e delle responsabilita in ambito ESG sulla base dell'attuale
assetto di governance. Per ulteriori approfondimenti si rimanda alla “Policy in materia

Sustainability Officer Roundtable. ESG” e alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietari 2022 presenti nel sito

istituzionale di BPER (www.bper.it - Istituzionale>Governance>Documenti).

Consiglio di
Amministrazione

Definisce linee guida e strategie del Gruppo relativamente alle tematiche ESG, e approva la Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario, Piano Indu-
striale, Risk Appetite Framework e le Politiche di governo dei rischi

Attua, nell'ambito delle proprie deleghe, le linee strategiche e il Piano e presidia le attivita operative, azioni da implementare e monitorare inerenti alla sosteni-

Amministratore Delegato bilita avvalendosi del supporto della Funzione ESG Strategy e del Comitato manageriale ESG

Svolge funzioni di supporto alle attivita del Consiglio di Amministrazione in materia ESG, esamina Policy ESG e DCNF, valuta il posizionamento della banca nei

Comitato Sostenibilita benchmark di sostenibilita, monitora le iniziative rilevanti e valuta scenari e macrotrend

Agevola il coordinamento delle Funzioni aziendali e supporta 'Amministratore Delegato nella gestione delle tematiche ESG, monitora il posizionamento del

Comitato manageriale ESG Gruppo BPER rispetto al tema della sostenibilita e dei 17 goals dellONU (SDGs) e infine promuove e gestisce la strategia ESG e i temi di sostenibilita

Vice Direttore Generale

. Gestisce I'implementazione delle linee strategiche e del Piano di Sostenibilita approvati dal Consiglio di Amministrazione e le attivita operative inerenti alla
Area Strategy, Finance &

sostenibilita in capo alla Funzione ESG Strategy

Innovation
Ha come compiti prioritari di predisporre il Bilancio di Sostenibilita, definendo i temi rilevanti e gli indicatori di sostenibilita da divulgare, contribuire alla reda-
zione del Piano Industriale relativamente ai progetti che impattano su tematiche ESG e cambiamenti climatici e redigere il Piano di Sostenibilita.
La Funzione ha anche ruolo di supporto del Comitato Sostenibilita nella promozione e gestione della strategia sui temi ESG e del Comitato manageriale di
. Sostenibilita nella gestione operativa delle tematiche di ESG e cambiamenti climatici. Per far cio, la Funzione ESG Strategy valuta gli impatti ESG derivanti dalle
Funzione ESG Strategy

iniziative del Gruppo, anche attraverso attivita di stakeholder engagement, e gestisce le attivita di Energy and Mobility Management.
Alla Funzione spetta anche il compito di gestire il rapporto con le agenzie di rating ESG e le relazioni con BCE relativamente alle tematiche di rischio climatico
e ambientale di competenza (e.g. Disclosure, assetti organizzativi, ESG Strategy), coordinando gli esercizi trasversali in ambito ESG avviati dalla vigilanza (e.g.

questionari Climate and Environmental Risk BCE).

L'attivita di predisposizione della Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario &
normata da un Regolamento interno dal 2019. Nei primi mesi del 2022 & stato aggiornato il
Regolamento e sono state redatte le relative Istruzioni Operative.

L'attenzione posta nei confronti della gestione dei temi di sostenibilita/Climate Change viene
confermata dalla nomina di un Energy Manager e di un Mobility Manager, entrambi in forza
alla Funzione ESG Strategy.

A livello di Gruppo & importante sottolineare come tutte le aziende inserite nel perimetro
consolidato abbiano un Referente RSI (Responsabilita Sociale d’Impresa) che collabora con la
Funzione ESG Strategy nella redazione del Bilancio di Sostenibilita di Gruppo e nella gestione
delle attivita sui temi di sostenibilita/Climate Change.

1.5.2 Politiche remunerative

La Politica retributiva di Gruppo stabilisce il quadro di riferimento per un approccio coerente
con una remunerazione sostenibile e la sua attuazione omogenea ed & fondata su principi
solidi, condivisi e ancorati alla consapevolezza di essere una realta radicata nei territori di

insediamento e che svolge un ruolo di sostegno allo sviluppo delle economie locali.

La politica in materia di remunerazione & allineata agli obiettivi strategici del Gruppo, sia nel
breve che nel lungo periodo, volti alla creazione di valore per gli azionisti, i dipendenti, i clienti
e tutti gli stakeholder al fine di garantire, come sempre, la stretta correlazione e coerenza tra
le remunerazioni, i risultati conseguiti, le direttrici di sviluppo attese, la sostenibilita delle
iniziative svolte e una sana e prudente gestione dei rischi oltre alla conformita al dettato
normativo.

In coerenza con gli obiettivi del Piano Industriale 2022-2025, dal 2022 si & rafforzato il
collegamento “Pay for Sustainable Performance”, introducendo alcune migliorie e tenendo
conto dell’analisi dei risultati degli anni precedenti.

Le principali novita riguardano:

« la revisione del pay-mix ed il collegamento della parte prevalente della remunerazione
complessiva al conseguimento di risultati annuali e di lungo termine, con un particolare
focus sull'orizzonte pluriennale

 lintegrazione delle priorita ESG nei Piani di incentivazione annuale e di lungo termine
focalizzandosi sulla creazione di valore per tutti gli stakeholders

- lestensione degli obblighi di mantenimento degli strumenti finanziari rivenienti dal Piano
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ILT (Piano di Incentivazione di Lungo Termine), attraverso l'introduzione di Linee Guida
di Possesso Azionario destinate all’Amministratore Delegato ed ai restanti Dirigenti con
responsabilita strategica

 lintroduzione di presidi a garanzia della neutralita di genere della politica di
remunerazione

« larevisione della politica di severance mediante I'introduzione di una formula predefinita
in linea con le prassi osservate tra i Gruppi Bancari italiani, mantenendo inalterati i limiti
massimi previsti.

La valorizzazione delle Persone e la creazione di valore per l'intero ecosistema in cui
BPER Banca opera, sono il fulcro della strategia e, quindi, dei sistemi volti a incentivare il
conseguimento dei risultati di breve e di lungo periodo in modo sostenibile.

Cio attraverso:

 Introduzione del Piano ILT 2022-2025, basato su Azioni BPER Banca e collegato ai target
del Piano Industriale al fine di sostenere I'allineamento degli interessi delle figure chiave
con quelli degli azionisti e di tutti gli stakeholders:

o | target sono strettamente legati agli obiettivi del Piano Industriale, attraverso gli
obiettivi di redditivita, di efficienza operativa, di qualita del credito e ESG volti al
potenziamento della solidita reddituale e patrimoniale prospettica del Gruppo, quale
fonte di creazione di valore per I'intero eco-sistema;

o gliobiettivi economico-finanziari sono integrati con obiettivi di sostenibilita, declinati
su 4 direttrici fondamentali. In particolare, I'obiettivo ESG (peso 15%) & composto da:

[ Finanza Sostenibile - Plafond Finanziamenti Green (peso 25%)

[d Transizione Energetica - Riduzione Emissioni CO, (peso 25%)

[ Diversita e Inclusione - Divari di Genere: genere meno rappresentato tra Quadri
Direttivi e Dirigenti (peso 25%)

1 Progetto “Futuro” - incremento dei programmi di educazione finanziaria e
definizione di un progetto di inclusione giovanile (peso 25%)

» sistema MBO (Management By Objectives) volto ad incentivare il conseguimento degli
obiettivi 2022 coerenti con le direttrici strategiche dettagliate nel Piano la “Scheda
Strategica”, sintesi della declinazione delle priorita per il 2022, & I'elemento fondante del
sistema MBO e della definizione degli obiettivi per I'intera struttura ed & stata integrata,
sin dal 2021 con le priorita ESG strettamente correlate con gli obiettivi SDGs (Sustainable
Development Goals). Il Gruppo BPER si impegna a concorrere in modo significativo al
raggiungimento degli “Obiettivi di Sviluppo Sostenibile” contenuti nella cosiddetta
“Agenda ONU 2030” per il cui dettaglio si rimanda alla Relazione 2022 pubblicata.

Nella Scheda Strategica 2022 gli obiettivi qualitativi ESG pesano il 15%. La metrica & composta
da sei obiettivi ritenuti strategici nel breve termine quale fattore abilitante per traguardare i
target ESG, particolarmente sfidanti, in declinazione nel Piano Industriale pluriennale:

« crediti e finanza: definizione delle Policy ESG in materia di concessione del credito e di

investimenti propri
« offerta ESG alla clientela: definizione e inserimento del "Green Loan" nel catalogo
prodotti destinato alla clientela Corporate
« governance: revisione del modello organizzativo secondo i criteri ESG definiti nella
strategia di Gruppo
- riduzione emissioni climalteranti: completare la transizione verso I'utilizzo di energia
elettrica da fonti rinnovabili nell'ambito delle strategie finalizzate alla riduzione delle
emissioni di gas a effetto serra
« valore per la societa (cultura): riqualificazione e valorizzazione del patrimonio artistico e
immobiliare di proprieta del Gruppo
« valore per la societa (sociale): realizzazione delle iniziative pianificate rivolte alle giovani
generazioni riguardo I'alta formazione, 'educazione finanziaria e lo youth empowerment.
| predetti obiettivi incidono sul bonus individuale in relazione a soglie crescenti basate sul
numero di obiettivi raggiunti.

1.5.3 Sistema dei Controlli Interni

Il Gruppo BPER Banca ha definito il proprio Sistema dei Controlli Interni che rappresenta un
elemento fondamentale del complessivo impianto di governance.

Tale sistema coinvolge gli Organi Aziendali, le Funzioni Aziendali di Controllo, nonché le
strutture di linea ed & progettato nel rispetto dei seguenti criteri:

« proporzionalita nell’applicazione delle norme in funzione delle caratteristiche
dimensionali e operative

 gradualita nel passaggio a metodologie e processi progressivamente pill avanzati per la
misurazione dei rischi e del conseguente patrimonio di cui disporre

 unitarieta nella definizione degli approcci utilizzati dalle diverse funzioni previste nel
sistema organizzativo di Gruppo

- efficacia ed efficienza nel presidio del rischio.
Il Sistema dei Controlli Interni del Gruppo BPER definisce le seguenti linee di controllo®:
 Controlli di terzo livello:
o Funzione Revisione Interna
« Controlli di secondo livello “Controlli sui rischi e sulla conformita™
o Antiriciclaggio
o Compliance
o Gestione dei rischi
o Convalida

10 La Circ. Banca d'ltalia n. 285/13 classifica le Funzioni Revisione Interna, Antiriciclaggio, Compliance, Gestione dei Rischi e Convalida come “Funzioni Aziendali di Controllo”.
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« Controlli di primo livello:
o Controlli di linea posti nei processi e nelle unita organizzative del Gruppo.

Oltre ai livelli di controllo previsti dalla Vigilanza, l'ordinamento e le fonti di
autoregolamentazione attribuiscono, poi, ruoli di presidio a specifiche funzioni - diverse dalle
Funzioni Aziendali di Controllo - o a comitati interni all’organo amministrativo, le cui attivita
vanno inquadrate in modo coerente nel Sistema dei Controlli Interni.

In particolare, all'interno del Gruppo si individuano:
» ['Organismo di Vigilanza, ove istituito ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001

- il Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari (di seguito
anche DP) istituito in base a quanto disposto dalla Legge 262/2005, che si avvale, per
l'espletamento dei propri compiti, del Presidio Informativa Finanziaria. Il Dirigente
Preposto e il Presidio Informativa Finanziaria (di seguito anche DP - Presidio Informativa
Finanziaria) rientrano quindi nel Sistema dei Controlli Interni del Gruppo.

 Rilevainoltre il ruolo del Comitato Controllo e Rischi, Comitato endoconsiliare costituito
in Capogruppo e nelle Banche/Societa del Gruppo che ne siano dotate.

In applicazione dei principi indicati, il “Sistema dei Controlli Interni del Gruppo” prevede, in
linea generale, I'accentramento presso la Capogruppo delle funzioni aziendali di controllo
di secondo e terzo livello facenti capo alle societa di diritto italiano, ferme restando le
responsabilita che, da normativa, restano in capo a queste ultime.

La Funzione Presidio Informativa Finanziaria" gestisce il rischio di errori non intenzionali e
frodi nell'informativa finanziaria, che comprende I'insieme delle regole, delle procedure e delle
risorse volte a identificare, misurare o valutare, monitorare, attenuare e comunicare ai livelli
appropriati tale fattispecie di rischio; in ambito ESG, la gestione prevede, altresi, 'attivita di
verifica sia di una selezione di informazioni che possono avere un impatto sull'informativa
economica e finanziaria che del processo di formazione di tali informazioni confluite all’interno
del Bilancio di Sostenibilita.

La Funzione Revisione Interna fornisce un'attivita indipendente e obiettiva di assurance e
consulenza finalizzata al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza della Capogruppo e delle
Societa del Gruppo.

Tale Funzione esercita la propria attivita:

 nell’'ambito della direzione e coordinamento di Capogruppo, nei confronti delle Societa
del Gruppo;

« in forza di specifici contratti di outsourcing, per le Societa che hanno esternalizzato in
Capogruppo I'Internal Audit, cioé tutte le Societa di diritto italiano dotate di Revisione
Interna ad eccezione di Arca Fondi S.p.A. SGR.

La Funzione Revisione Interna, che opera con personale dotato delle adeguate conoscenze e
competenze professionali, nello svolgimento dei propri compiti tiene conto di quanto previsto
dagli standard professionali diffusamente accettati in particolare quelli definiti dall'Institute
of Internal Auditors (IIA).

La Funzione Revisione Interna, ad esito della valutazione conclusa nell'ottobre 2019 da parte
di primaria societa di certificazione, & stata riconosciuta come “Generalmente conforme” (il
massimo ottenibile nella scala di giudizio) agli standard professionali dell’attivita di Internal
Audit (International Professional Practices Framework dell'Institute of Internal Auditor - IPPF
I1A). In linea con tali principi, la Funzione Revisione Interna ha condotto, anche con riferimento
all'anno 2022, il processo di Quality Assurance and Improvement Program (QAIP) i cui esiti
saranno sottoposti all’attenzione del Consiglio di Amministrazione di Capogruppo.

1.5.4 Gestione dei rischi

Il Gruppo BPER individua il Risk Appetite Framework (RAF) quale strumento di presidio del
profilo di rischio che il Gruppo intende assumere nell'implementazione delle proprie strategie
aziendali, riconoscendone la valenza di elemento essenziale per improntare la politica di
governo deirischi e la gestione degli stessi ai principi della sana e prudente gestione aziendale.

I principi cardine del RAF sono formalizzati ed approvati dalla Capogruppo che periodicamente
li rivede garantendone l'allineamento agli indirizzi strategici, al modello di business ed
ai requisiti normativi tempo per tempo vigenti. Tali principi includono, all'interno del Risk
Appetite Statement (RAS) 2022, tra gli altri obiettivi strategici, anche il supporto allo sviluppo
sostenibile, attraverso una gestione aziendale attenta e responsabile verso la tematica ESG, al
fine di favorire la creazione di valore per il Gruppo e per i suoi stakeholder.

Il Gruppo ha organizzato tavoli di lavoro trasversali con I'obiettivo di individuare le linee di
intervento in ambito ESG per rafforzare la strategia, il business, il governo del rischio e la
compliance normativa. In tale ottica & stato definito un piano di attivita/interventi approvato
dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo e inviato alla Banca Centrale Europea, in
risposta alle linee guida dalla stessa emanate in materia di rischio climatico e ambientale (ECB
Guide on climate-related and environmental risk).

A partire dai primi mesi del 2022, il Gruppo BPER & stato coinvolto nella Thematic Review
avviata da BCE (conclusasi nel secondo semestre dell’anno) finalizzata a valutare la strategia,
i processi di governance e di governo del rischio secondo criteri coerenti con le sopraccitate
linee guida BCE; gli esiti hanno evidenziato un ottimo posizionamento del Gruppo BPER
rispetto ai peer di mercato. In aggiunta, nel primo semestre dell'anno il Gruppo BPER, ha
partecipato allo Stress Test Regolamentare sui fattori di rischio climatici e ambientali in
ragione del quale si & colta 'opportunita per rafforzare ulteriormente le pratiche di governo
della componente climatico-ambientale®.

Il Gruppo ha attivato uno specifico progetto - inserito all'interno del Piano Industriale 2022-2025
-chiamato ‘ESG Risk Management’, che prevede la graduale integrazione delle tematiche ESG
all'interno di tutto I'impianto di Risk Management del Gruppo, a partire dall'identificazione dei
rischi, attraverso criteri di materialita dei driver di rischio, la manutenzione evolutiva del RAF, i
processi di governo dei singoli rischi impattati e la revisione delle risk policies, la definizione di
key risk indicators e viste di reporting dedicate. Completano le attivita I'innesto dei principali

11 Il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo BPER Banca nella seduta del 19 gennaio 2023 ha approvato un rafforzamento ed efficientamento organizzativo ed operativo della struttura, con contestuale renaming in “Financial & Sustainability

Reporting Supervision”.
12 Rif. Report TCFD 2022
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processi di risk governance (ICAAP, ILAAP, Recovery Plan) e delle attivita di risk forecasting
e stress testing. Nell'integrare i suddetti ambiti, si terranno inoltre in considerazione le
connessioni e le relazioni con i diversi processi impattati esternamente al Risk Management e
gli impegni presi dal Gruppo in materia (es. NZBA).

Tutto cid conferma il rilievo strategico che il Gruppo BPER attribuisce alle tematiche di
sostenibilita, la cui gestione si traduce inimpegni coerenti e concretisia a livello di governance,
sia nell'attivita quotidiana di tutte le funzioni aziendali.

Identificazione dei rischi

I Gruppo BPER, in coerenza con lanormativa di Vigilanza prudenziale®, effettua periodicamente
un’accurata identificazione dei rischi ai quali & o potrebbe essere esposto, tenuto conto
della propria operativita e dei mercati di riferimento. Il processo di identificazione dei rischi
determina il periodico aggiornamento del documento “Mappa dei rischi di Gruppo”, curato
dalla Funzione di Gestione dei Rischi, che illustra la posizione relativa delle singole societa del
Gruppo rispetto ai rischi di primo e di secondo pilastro, sia in ottica attuale che prospettica.
Tale attivita viene svolta centralmente dalla Capogruppo ed & riconosciuta alla Mappa dei
Rischi la valenza gestionale e di governo dei rischi, facendone cardine del Sistema dei controlli
interni.

In continuita con quanto avviato nel 2021, sono proseguiti gli affinamenti della Mappa dei
Rischi di Gruppo - nellattivita di identificazione e analisi del rischio ambientale, sociale e
di governance (ESG), gestendo le relative componenti come sottocategorie delle principali
categorie di rischio gia identificate (es. integrazione della componente climatica/ambientale
all'interno del rischio di credito). E stato inoltre confermato I'approccio di considerare,
all'interno del novero dei rischi operativi, il rischio ESG nel suo complesso, integrandone
la definizione per meglio delimitarne il perimetro di riferimento. Per ulteriori dettagli sulle
evolutive in corso in ambito identificazione e gestione dei rischi climatici/ambientali si
rimanda al Report TCFD.

Valutazione e gestione dei rischi

A valle del processo di identificazione dei rischi e della definizione del Risk Appetite
Framework, il Gruppo definisce specifiche policy di governo dei rischi, finalizzate al presidio
dei rischi cui il Gruppo & esposto. All'interno delle policy sono disciplinate le modalita di
assunzione e gestione del rischio, ivi inclusi specifici indicatori di rischio assoggettati a limiti
e threshold coerenti con il RAF e assoggettate a reporting periodico destinate al Top e Senior
Management.

Le valutazioni effettuate sui singoli verticali di rischio contribuiscono alla gestione dei
processi di risk governance quali ICAAP e ILAAP, il Recovery Plan, oltre che contribuire allo
sviluppo e definizione di tecniche di simulazione e risk forecasting, finalizzati, tra le altre cose,
all'individuazione delle potenziali aree di vulnerabilita del Gruppo.

L'integrazione dei fattori ESG, con specifico focus sulla componente (E), nel complessivo
impianto di risk management e le evolutive su cui il Gruppo sara impegnato per il 2023 e oltre,

& descritto all'interno delReport TCFD.

Per quanto riguarda le componenti Social e Governance, di seguito i framework del rischio
operativo e del rischio reputazionale dove sono state integrate tutte le fattispecie di fattori
di rischio ESG.

Il rischio operativo

BPER applica i framework di gestione dei rischi operativi coerentemente con le normative
e le best practice di riferimento, per un presidio e un monitoraggio continuo in grado di
evidenziare eventuali anomalie.

Per quanto concerne il governo del rischio operativo sono stati declinati i principi, gli obiettivi,
le modalita e le responsabilita per il suo governo all’interno di una specifica Policy.

Il framework di gestione & composto dalle seguenti componenti:

« identificazione del rischio, nel quale sono inclusi la definizione e I'aggiornamento dei
modelli metodologici di classificazione dei rischi operativi

« rilevazione e valutazione del rischio, relativamente ai processi di raccolta e conservazione
dei dati di perdita (Loss Data Collection) e di valutazione dell'esposizione ai rischi
operativi (in particolare, Risk Self Assessment)

« misurazione del rischio con finalita regolamentare (calcolo e detenzione dei fondi propri
sul rischio operativo) e gestionale (modello interno di misurazione)

 gestione del rischio, relativamente all'assunzione e alla mitigazione/trasferimento dello
stesso

» monitoraggio e reporting del rischio, con riferimento all'analisi periodica del profilo di
rischiosita nonché al sistema di predisposizione e diffusione dei flussi informativi.

In ambito rischio operativo, nel novero delle attivita previste dallo specifico Progetto citato in
precedenza, & stata integrata la "Mappa dei rischi operativi" di Gruppo con ulteriori tipologie di
rischio operativo connesse ai fattori ESG. Per quanto riguarda la valutazione/quantificazione e
monitoraggio dei rischi operativi sono in corso le attivita propedeutiche all'individuazione di
approcci, metriche e dati per la stima degli impatti dei fattori ESG.

13 Circ. Banca D’ltalia n. 285/13, Titolo IlI, Capitolo 1 (e successivi aggiornamenti)
14 Circ. Banca d'ltalia n. 285/13, Titolo IlI - Capitolo 1- Allegato D
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Il rischio reputazionale

Il rischio reputazionale viene definito come il rischio, attuale o prospettico, di flessione degli
utili o del capitale derivante da una percezione negativa dell'immagine della banca da parte
di clienti, controparti, azionisti, investitori o Autorita di Vigilanza. Tale rischio presenta le
seguenti caratteristiche:

« rischio connesso ad altri rischi specifici dell'attivita bancaria (principalmente il rischio
operativo e il rischio di non conformita) ma distinto rispetto alle altre fattispecie di
rischio

« rischio non completamente controllabile, poiché dipendente anche da fattori esterni
all'operato del Gruppo, per il quale & necessario un monitoraggio costante per poter
intervenire efficacemente e con tempestivita

« rischio prevenibile e mitigabile attraverso un attento monitoraggio delle caratteristiche
dei singoli eventi scatenanti, in quanto la crisi reputazionale si manifesta solo al verificarsi
di alcune condizioni (visibilita, risonanza, ecc.)

« rischio di difficile misurazione in quanto i suoi effetti dannosi, pur potendo anche
generare perdite contabili direttamente identificabili, impattano piu frequentemente e
indirettamente su differenti ambiti di performance aziendale.

| principali elementi che costituiscono il framework di gestione del rischio reputazionale sono
descritti e formalizzati in una specifica Policy (“Policy di Gruppo per il governo del rischio
reputazionale”), che prevede un governo accentrato sulla Capogruppo di tale rischio a fronte
di un’assunzione decentrata sulle singole Legal Entity e che dettaglia le responsabilita delle
Unita Organizzative della Capogruppo e delle societa del Gruppo coinvolte, sia in condizioni
di normale operativita sia in presenza di cosiddetti “eventi reputazionali critici”.

Il sistema di gestione del rischio reputazionale adottato dal Gruppo BPER & attuato attraverso
le seguenti componenti:

 identificazione e valutazione del rischio basate su Reputational Data Collection e
Reputational Self Assessment

« monitoraggio del rischio di esposizione del Gruppo al rischio reputazionale mediante il
monitoraggio di una serie di Key Risk Indicator reputazionali

- gestione degli eventi reputazionali critici mediante I'attivazione del processo di
escalation funzionale e la definizione delle attivita di risposta e mitigazione nel breve e
nel lungo periodo

 predisposizione di adeguata reportistica.

La gestione del rischio reputazionale relativo alle tematiche ESG si concretizza con il
monitoraggio di diversi scenari inerenti ad esempio:

- criticita derivanti dall'attivita di disclosure
* monitoraggio rating ESG
 gestione dei finanziamenti e investimenti nei settori controversi

» gestione risorse umane

» gestione e manutenzione immobili del Gruppo
» aderenza ai principi internazionali a cui la Banca ha aderito (PRB, TCFD, Global Compact)

In ambito rischio reputazionale, nel novero delle attivita previste dallo specifico Progetto
citato in precedenza, sono state integrate le casistiche inerenti ai rischi reputazionali connessi
all'esposizione diretta o indiretta del Gruppo o delle sue controparti all'interno degli scenari
reputazionali.

PROCESSI DI RISK GOVERNANCE

Il Gruppo BPER ha compreso la rilevanza e trasversalita delle tematiche ESG, in particolare
la centralita che ricopre la disponibilita di dati ESG affidabili, completi, comparabili e
sufficientemente dettagliatinellafasediavvioedimonitoraggio,alfinedigarantireunagestione
consapevole dei rischi fisici e di transizione. Pertanto, il Gruppo si & impegnato nel processo
di raccolta e archiviazione dei dati, anche mediante I'instaurazione di un dialogo costruttivo
con le controparti e i data provider, in quanto fornitori di informazioni utili alla misurazione
dei rischi ESG. Inoltre, il Gruppo ritiene essenziale effettuare una valutazione sistematica
dei dati disponibili, allo scopo di testarne la robustezza, I'integrita, nonché la conduzione
periodica di analisi di data gap per identificare eventuali carenze informative e definirne piani
di adeguamento. A tal fine, il Gruppo ha definito un piano pluriennale volto all'arricchimento
delle basi dati informative ESG, in ottica single name, e alla definizione e aggiornamento
degli interventi di integrazione che consentiranno di implementare adeguatamente tutte le
evolutive trasversali sulla base di criteri di sequenzialita, propedeuticita e sana e prudente
gestione dei rischi.

In questo contesto, si riportano di seguito le principali attivita svolte nel corso del 2022 per
integrare i fattori ESG nei propri processi.

RAF

Il RAF include specifici indicatori di posizionamento del Gruppo in termini di rating ESG ed
& stato avviato un percorso di integrazione progressiva di KRI nelle policy di rischio. Con
particolare riferimento alla Credit Risk Policy sono poi stati integrati due indicatori volti a
valutare I'esposizione a settori soggetti ad elevato rischio di transizione e la rilevanza delle
esposizioni garantite da immobili soggetti ad elevato rischio fisico.

Entrambi gli indicatori sono inclusi nel Risk Appetite Framework tra le metriche di terzo livello.

Collateral File Review

Il Gruppo ha effettuato analisi dedicate sul portafoglio garantito da immobili soggetto ad
elevato rischio fisico. In particolare, & stata effettuata una mappatura del territorio in termini
di rischio idrogeologico e di rischio sismico per valutare la concentrazione del portafoglio
garantito da immobili in queste aree.
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Reporting rischi direzionale

Il Gruppo ha integrato all’interno del reporting rischi direzionale trimestrale, oltre alle
componenti connesse al posizionamento di rating ESG del Gruppo, le evoluzioniin ambito ESG
sopra descritte (sia per quanto riguarda il rischio credito sia il rischio operativo e reputazionale)
al fine di informare periodicamente il Top e Senior Management. Inoltre, nel reporting rischi
direzionale si tiene conto di metriche patrimoniali, inclusive dei rischi climatico ambientali
oltre alle tradizionali dimensioni di rischio, inter alia rischio di credito derivante da fattori
climatici, al fine di supportare una robusta gestione delle dinamiche su base ricorrente.

Impairment IFRSg

Il Gruppo ha definito un “Management overlay” al fine di integrare i rischi fisici e di transizione
nel framework IFRSg - calcolo della Expected Credit Loss (ECL) — applicato al 31.12.2022. Nello
specifico, e stato applicato un correttivo “esperto” e prudenziale per tener conto dell'impatto
dei fattori climatico-ambientali sul rischio di credito. Esso si basa sull'adozione di uno scenario
climatico avverso, caratterizzato da un comportamento inerziale del sistema economico
rispetto alla transizione energetica ed un innalzamento della temperatura ben al di sopra
dei limiti concordati a Parigi* (c.d. scenario «Current Policy»). Tale scenario & da considerarsi
quindi avverso rispetto a scenari climatici alternativi, come quello della «Orderly Transition»,
che prevedono una politica climatica in grado di contenere 'aumento delle temperature nel
lungo termine.

Risk Forecasting e Stress Testing

Il Gruppo sta progressivamente integrando nel toolkit di simulazione delle componenti
che riflettono negli scenari baseline e adverse componenti climatiche con l'obiettivo di
includere, in un'ottica sia di breve che di lungo periodo, gli effetti dei fattori di rischio fisico
e di transizione. In questo contesto, il toolkit di simulazione & stato utilizzato dal Gruppo
all'interno dei principali processi di Risk Governance, in dettaglio:

« nel processo ICAAP 2022, includendo nella definizione degli scenari adottati per le
valutazioni di adeguatezza patrimoniale i possibili impatti del passaggio a un'economia
green sulle variabili macroeconomiche e sulle controparti/settori maggiormente esposte
ai rischi climatici ed ambientali

» nel Recovery Plan 2022, tenendo in considerazione le dinamiche degli scenari climatici
delineate da NGFS e applicando specifici fattori di stress idiosincratici con effetti sulle
controparti maggiormente esposte al rischio fisico

 nell'esercizio regolamentare di Climate Stress Test 2022, come descritto al paragrafo 4.3
del Report TCFD.

Il Gruppo ha attivato uno specifico progetto che prevede la graduale integrazione delle
tematiche ESG all'interno di tutto Iimpianto di Risk Management del Gruppo. Per ulteriori
dettagli sulle evolutive in corso in ambito identificazione e gestione dei rischi climatici/
ambientali si rimanda al Report TCFD.

Operazioni di maggior rilievo

Il Gruppo BPER, in coerenza con quanto richiesto dall’Autorita di Vigilanza', effettua attraverso
la funzione di Gestione dei Rischi specifiche valutazioni di coerenza delle Operazioni di
maggior rilievo rispetto al Risk Appetite Framework. Le Operazioni di maggior rilievo sono
quelle che possono determinare impatti significativi, quantificabili e peggiorativi del profilo di
rischio di Gruppo espresso in termini di metriche RAF e possono riguardare operazioni aventi
caratteristiche di straordinarieta, o comunque non ordinarie, significative per complessita,
oppure operazioni di business e/o di altra natura che in base al superamento o meno di
specifiche soglie quantitative o criteri qualitativi richiedono la valutazione preventiva di
coerenza rispetto al RAF.

15 Sifa riferimento allAccordo di Parigi, negoziato dai n. 197 Stati membri della Convenzione quadro delle Nazioni Unite sui cambiamenti climatici (Unfccc) e adottato il 12 dicembre 2015

16 Circolare Banca d’ltalia n. 285/2013
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1.6 Strategia e performance aziendale

Il Gruppo BPER ha strutturato un percorso di sostenibilita attraverso I'adozione di una strategia integrata, in grado cioé di coniugare la crescita del business e la solidita finanziaria con la
sostenibilita sociale e ambientale, creando valore condiviso nel lungo periodo. A conferma di cio, il Gruppo ha sempre dimostrato grande attenzione alle tematiche ESG, predisponendo nel corso
degli anni un Piano di Sostenibilita e un Piano Industriale con obiettivi legati alla sostenibilita. Quest'ultima & stata pienamente integrata nel nuovo Piano Industriale BPER e-volution 2022-2025
che presenta al suo interno la leva trasversale ESG Infusion.

1.6.1 Il Piano Industriale 2022-2025 BPER e-volution

Il Piano Industriale prevede un’evoluzione verso un modello di business multi-specialista e capital light, in grado di valorizzare la scala nazionale del gruppo, le fabbriche prodotto e i canali
distributivi specializzati, grazie anche ad una profonda trasformazione tecnologica e digitale.

Il Piano consta dei seguenti 5 ambiti progettuali e 3 leve trasversali che consentiranno di raggiungere un significativo aumento della redditivita, unitamente ad un miglioramento dell'efficienza e
della produttivita verso le best practice di mercato.
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MULTI-SPECIALISTICA TRASFORMAZIONE PARTNERSHIP TRAITE BANCA SEMPLICEE PERSONE AL CENTRO
CON SCALA NAZIONALE MODELLO DIRICAVI IN BUSINESS PER LA DIGITALE
OTTICA FEE BASED TRASFORMAZIONE E

,ﬁ DE-RISKING E PRESIDIO DEL CREDITO

(’> NUOVO MODELLO DI INNOVAZIONE
% ESG INFUSION

Tra le leve trasversali si segnala quella di “ESG Infusion”, per cui sono state identificate azioni concrete da traguardare su tutte le linee di intervento, con target precisi in termini di riduzione degli
impatti ambientali, supporto ai clienti nella transizione ecologica, ed infine attenzione all'inclusione, alla gestione delle diversita e alle frange piti deboli della societa, con l'obiettivo di creare valore
condiviso.

[l nuovo Piano traccia la linea di sviluppo del Gruppo in ambito ESG con I'obiettivo di creare valore condiviso di lungo periodo attraverso il rafforzamento delle tematiche di sostenibilita all'interno
del modello di business aziendale. Forte degli impegni presi a livello internazionale (adesione ai Principles for Responsible Banking e alla Net-Zero Banking Alliance), il Gruppo intende, infatti,
migliorare la propria leadership sulla gestione delle tematiche ESG per divenire piu efficiente, competitivo ed essere un partner credibile e affidabile per i propri clienti nella creazione di una societa
piu sostenibile, equa ed inclusiva. In tal senso il Piano ha identificato azioni e obiettivi concreti da traguardare su tutte le linee di intervento descritte di seguito.
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Environmental Governance
» Transizione esterna: supporto alla transizione ecologica di aziende e famiglie attraverso la  Inserire target ESG nel sistema incentivante di lungo periodo del Management con KPI che
definizione di un plafond di oltre 7 miliardi di euro per impieghi green (comprende settori/ pesino il 15% del totale
filiere, PNRR, superbonus 110%, green mortgages) « Ridisegnare il Modello Organizzativo interno per definire ruoli e responsabilita in ambito

« Transizione interna: obiettivo di riduzione delle emissioni dirette di Scope 1 science based, ESG.
ovvero in linea con lo scenario 1,5 °C ritenuto necessario per raggiungere gli obiettivi
dell'Accordo di Parigi (-50,2% al 2030) pari a -23% al 2025.

Social
 Forte orientamento alla comunita: allocazione di 15 milioni di euro a sostegno di attivita a supporto di comunita e territori

« Iniziative per i giovani: alfabetizzazione finanziaria e ambiziosi progetti di livello nazionale che coinvolgeranno piu di 400 mila giovani nell’arco piano; & previsto anche un progetto per I'alta
formazione dei giovani pili meritevoli dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore (cd “prestito d’'onore”)

« Sviluppo del modello di servizio del Terzo settore con prodotti dedicati e aumento dell'erogazione del credito

« Definizione di un progetto Diversity & Inclusion: vision unitaria della Banca sui temi di DE&I (Diversity, Equity and Inclusion) che impatta su CdA, Collegio Sindacale, Top management,
dipendenti e societa controllate con obiettivi concreti in termini di gender diversity e parita retributiva, da misurare annualmente e rendicontare nella DCNF

- Diffusione della “Cultura ESG” e attivita di formazione specifica: azioni di sensibilizzazione e coinvolgimento di tutta la popolazione aziendale sui temi di sostenibilita e azioni di upskilling
e reskilling destinate ad oltre il 50% dei dipendenti

« Iniziative a sostegno della cultura e valorizzazione del patrimonio artistico e museale
 Interventi per favorire il lavoro agile e il ribilanciamento tra vita professionale e privata anche grazie alla differente gestione delle sedi lavorative (nuovo workplace).

Trasversali ESG
» Integrazione dei fattori ESG nei processi di gestione dei rischi, dei crediti e delle politiche di investimento
» Ampliamento del 25% dell'offerta di prodotti di investimento ESG e incremento del 25% delle masse gestite ESG rispetto al 31/12/21 (12,7 miliardi di euro)

« Integrazione di criteri ESG nelle scelte di procurement della Banca (tramite la valutazione ESG dei fornitori).

Il Piano Industriale viene monitorato trimestralmente. Nello specifico le progettualita con impatto ESG (leva “ESG Infusion”) vengono monitorate trimestralmente e sottoposte al Comitato
Sostenibilita.

Per maggiori informazioni: https://istituzionale.bper.it/investor-relations/piano-industriale-2022-2025.
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1.6.2 Valore economico generato e distribuito

Il Gruppo BPER opera sul mercato al fine di creare una ricchezza sostenibile a lungo termine per i propri stakeholder e per tutto il territorio in cui opera. L'obiettivo che si persegue in questo capitolo
e quello di descrivere come il valore economico generato dal Gruppo, che nel 2022 ha superato i 3,9 miliardi di euro, sia stato redistribuito in gran parte ai propri portatori di interesse.

Prospetto di valore economico generato e distribuito

2021 2022
Migliaia di € % Migliaia di € %
Totale valore economico direttamente generato 2.770.624 100 3.909.879 100
Valore economico distribuito ai fornitori (637.413) 23 (831.293) 21
Valore economico distribuito a dipendenti e collaboratori (1.534.184) 56 (1.686.639) 43
Valore economico attribuito a terzi (33.526) 1 (24.905) 1
Valore economico distribuito ad azionisti” (84.796) 3 (169.902) 4
Valore economico distribuito alla pubblica amministrazione centrale e periferica (360.219) 13 (451.434) 12
Valore economico distribuito alla collettivita® (7.396) 0,3 (7.798) 0,2
Totale valore economico distribuito (2.657.534) 96 (3.171.971) 81
Totale valore economico trattenuto (113.090) 4 (737.908) 19

Il valore economico generato nel 2022 risulta in aumento rispetto al dato del 2021 (+41,1%),
influenzato dall’'operazione di acquisizione del Gruppo Carige, con decorrenza 30 giugno 2022,
e per la plusvalenza realizzata dalla cessione a Nexi del ramo d’azienda avente ad oggetto
I'attivita di merchant acquiring e gestione Pos. L'aumento del valore trattenuto & dovuto
principalmente all'incremento dell'utile d'esercizio, il quale & passato da 525,1 milioni di euro
(al 31 dicembre 2021) a 1,4 miliardi di euro (al 31 dicembre 2022) e che, al netto del dividendo
proposto in distribuzione ai soci, ha determinato un accantonamento della quota destinata
a patrimonio, e quindi trattenuta. Questo incremento & risultato da proventi non ricorrenti,
come il Badwill generato dall’'operazione di aggregazione aziendale relativa all'acquisizione
di Banca Carige di 948,1 milioni di euro (era 1,1 miliardi di euro nel 2021 per I'acquisto
degli sportelli da UBI/ISP), dalla plusvalenza per la cessione del ramo d’azienda relativo al
merchant acquiring per 308,3 milioni di euro, nonché da a minori rettifiche di valore rispetto
al precedente esercizio, in particolare su crediti ed avviamenti.

L'Assemblea dei Soci del 20 aprile 2022 ha approvato la proposta del CdA di distribuire agli

azionisti un dividendo di 6 centesimi ad azione. Da ultimo, il CdA dell’8 febbraio 2023 ha
deliberato la proposta di distribuzione di un dividendo agli azionisti di 12 centesimi per azione.

Le prospettive economiche sono ancora condizionate da una forte incertezza correlata
soprattutto con I'evoluzione del conflitto russo-ucraino. | piti recenti indicatori economici
dell’area euro mostrano un rallentamento del prodotto interno lordo nel 2023, a causa
dell'indebolimento del ciclo economico globale e del protrarsi di una sostenuta dinamica
dei prezzi, a cui seguirebbe un’economia in accelerazione nei due anni successivi.

In tale contesto, la redditivita del Gruppo continuera ad essere sostenuta dalla tenuta
delle commissioni nette, dalle azioni volte a compensare gli impatti delle dinamiche
inflattive sui costi e dai ricavi in crescita che beneficeranno ancora dall'aumento dej tassi
di interesse nonostante il peggioramento delle condizioni del funding BCE in forma di
TLTRO.

Sul fronte degli oneri operativi, continueranno le azioni di razionalizzazione ed
efficientamento volte a contenere, da un lato gli impatti derivanti dal picco dell'inflazione,
dall’altro i costi per gli investimenti previsti dal nuovo Piano Industriale.

Per ulteriori approfondimenti si rimanda al Bilancio Consolidato 2022 del Gruppo BPER

Banca.
J

7
rispettivamente per gli esercizi 2021 e 2022.

La quota attribuita agli azionisti corrisponde alla destinazione dell'utile netto di esercizio a dividendo che il Consiglio di Amministrazione dell’8 febbraio 2022 e 8 febbraio 2023 ha deliberato come proposta all’Assemblea degli Azionisti,

18  All'interno della voce, oltre alle erogazioni liberali, sono ricompresi anche gli investimenti nelle comunita (per approfondimenti si rimanda al capitolo 7 Il rapporto con la comunita).
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1.6.3 Rating ESG

Il rating ESG (o rating di sostenibilita) & un giudizio sintetico che certifica la solidita di un emittente, di un titolo o di un fondo dal punto di vista delle performance ambientali, sociali e di governance.
A testimonianza dell'impegno e del continuo miglioramento del Gruppo in tale ambito, si riportano i rating di BPER Banca al 2022.
Per approfondimenti: https://istituzionale.bper.it/rating-esg

Standard Ethics Rating (SER)
Standard Ethics & un’agenzia indipendente di rating attiva dal 2004 che promuove i principi standard di sostenibilita e governance emanati dalla Unione
Europea, dall'Ocse e dalle Nazioni Unite.

Nel 2022 BPER ha registrato un upgrade del rating a “EE+”, passando da una valutazione “Strong” del 2021 ad una “Very Strong” (range da F ad EEE).
La Banca fa parte dello Standard Ethics Italian Banks Index e dello Standard Ethics Italian Index.

MSCI

Le valutazioni ESG del MSCI (Morgan Stanley Complex Index) mirano a misurare la resilienza di un'azienda ai rischi ESG a lungo termine e M S C I e
finanziariamente rilevanti. 7
BPER Banca nel 2022 ha registrato un upgrade del rating da A ad AA (range da CCC ad AAA).

Moody’s | ESG Solutions

MooDY’s  £G Solutions ESG Solutions & la business unit di Moody’s Corporation che supporta le organizzazioni nell’analisi delle proprie prestazioni ESG, valutare l'esposizione ai
rischi climatici e ambientali, rafforzare i piani d'azione per la sostenibilita e comunicare con le principali parti interessate.
Nel 2022 BPER Banca ha confermato il rating “Robust” (range da Weak ad Advanced).

S&P Global Ratings
Il S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) & rivolto alle aziende che cercano di ottenere una valutazione indipendente delle loro

prestazioni, attraverso un'ampia gamma di criteri economici, ambientali e sociali specifici del settore. S&P GlObal
Nel 2022 BPER Banca ha confermato il rating “Adequate” (range da “Low” a “Best in Class”). Nel 2022 BPER Banca ha attivato, per la prima volta, un Rat | nos
processo di attribuzione del Rating ESG Solicited S&P Global Ratings ESG Evaluation. Al termine del processo valutativo ESG, la societa di rating ha g

attribuito uno score “Adequate” (nel range da “Low” a “Best in Class”) a BPER Banca.
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CDP (Carbon Disclosure Project)

CDP (Carbon Disclosure Project) & un’organizzazione no-profit internazionale che consente alle aziende di dichiarare e rendicontare i propri rischi legati
q CDP ai cambiamenti climatici e comunicare le proprie performance in campo ambientale agli stakeholder.

Nel 2022 BPER Banca ha ottenuto il rating B per la gestione delle tematiche relative al climate change (range da A a D) e un upgrade del rating ad A- per
I'attivita di engagement dei fornitori (range da A a D). | progetti implementati in tale ambito sono rendicontati nel presente documento al Capitolo 6.

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ISS ESG

Il gruppo di societa Institutional Shareholder Services ("ISS") sostiene gli investitori e le societa nella costruzione di una crescita sostenibile a lungo Iss ESG %
termine fornendo dati, analisi e approfondimenti di alta qualita, In continuita con il 2021, il Rating ISS ESG di BPER Banca & C- (range da D- ad A+).

Dal 2021 BPER Banca & inserita all'interno dell’indice MIB ESG di Borsa Italiana, dedicato alle blue-chip nazionali, con l'obiettivo di raggruppare i
Ml B ESG [/} grandi emittenti italiani quotati che presentano le migliori pratiche ESG. L'indice, lanciato da Euronext in collaborazione con Vigeo Eiris, combina la
misurazione della performance economica con valutazioni ESG in linea con i principi del Global Compact delle Nazioni Unite.
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1.7 Rapporto con i fornitori

Il Servizio Centro Acquisti presidia il ciclo degli approvvigionamenti per le societa del
Gruppo, in conformita con quanto dettagliato nel “Regolamento del processo di acquisto
e ciclo passivo”, che disciplina ruoli e responsabilita delle diverse funzioni coinvolte nello
stesso. Il Regolamento dettaglia anche i principi ispiratori del processo degli acquisti
definendo i comportamenti cui uniformarsi in ordine a conflitto di interessi, riservatezza,
concorrenza leale, trasparenza, regali e inviti. La missione del Servizio & quella di garantire
ai clienti interni la disponibilita di prodotti e servizi in grado di soddisfare al meglio le loro
esigenze, selezionando fornitori che garantiscono il miglior equilibrio tra il prezzo e la qualita
della prestazione nonché in grado di soddisfare le aspettative della societa in materia di
responsabilita sociale e ambientale.

| rischi relativi alla catena di fornitura vengono attentamente governati attraverso analisi
preliminari e richieste documentali che permettono di valutare ogni singolo fornitore nella
maniera pil approfondita possibile. | rischi reputazionali legati a questo ambito vengono
mappati assieme all'ufficio preposto e monitorati periodicamente.

Ad oggi, il livello di rischiosita complessiva prospettica & classificato come “basso”. Di seguito
sono indicate le principali categorie merceologiche di fornitura:
« sistemi informativi, con riferimento all’ambito IT (HW e SW) compresa la monetica
« servizi professionali, consulenze e servizi professionali diversi (info e visure, informativa
finanziaria)
« gestione immobili per quanto attiene alle spese per manutenzioni, energia, pulizie,
locazioni
 sicurezza, incluso il trasporto, la contrazione valori e la vigilanza

« economale e trasporti e nello specifico anche spese postali, telefonia e omaggistica.

Per garantire efficacia ed economicita si devono di norma richiedere piu preventivi a fornitori
diversi. Le modalita di selezione del fornitore possono essere differenti in base alla tipologia
dell’acquisto e all'ambito merceologico (gara, confronto di offerte, trattativa diretta, accordi
quadro). A fornitura eseguita, insieme al cliente interno, viene valutato I'esito della fornitura
dal punto di vista qualitativo e il rispetto puntuale dei criteri definiti in fase di gara.

Distribuzione geografica degli acquisti®

2021 2022
Area geografica Spesa (€) Spesa % Spesa (€) Spesa %>°
Italia - Nord 931.698.032 75 907.179.817 70
Italia - Centro 145.466.356 12 271.723.319 21
Italia - Sud e Isole 137.659.479 1 67.871.950 5
Estero 32.552.884 2 42.009.493 3
Totale 1.247.376.752 100 1.288.784.578 100

Nel 2022 la spesa sui fornitori locali* ha rappresentato il 97% degli acquisti totali effettuati
dalle Societa del Gruppo BPER, dato in linea rispetto a quello del 2021.

Riferendosi a fornitori italiani e ben conosciuti, il Gruppo ritiene che non sussistano
problematiche relative alla violazione di diritti umani. In ogni caso ai fornitori viene richiesto
il pieno rispetto delle norme a tutela dei diritti dei lavoratori e in particolare dei contratti
collettivi di lavoro della categoria di appartenenza, delle disposizioni in materia previdenziale,
antinfortunistica e assicurativa nonché della normativa specifica sulla sicurezza e salute sul
lavoro. Alla stipula di un contratto viene richiesta l'accettazione e I'impegno al rispetto dei
principi sanciti nel Codice Etico.

Longevita rapporti

31/12/2021 31/12/2022
Longevita rapporti Numero % Numero %
2 anni o meno 2.486 32 2.337 32
Traizeisanni 1.660 21 1.362 18
Pit di 5 anni 3.635 47 3.692 50
Totale 7.781 100 7-391 100

Dei 7.391 fornitori al 31/12/2022 ben il 50% ha una longevita di rapporto superiore ai 5 anni,
segno della costruzione di relazioni solide e durature. Il dato si riferisce a BPER Banca, Banco
di Sardegna, Bibanca e BPER Real Estate.

19 | datiriportati si riferiscono al valore della spesa al lordo dell'lVA e al netto dei valori intercompany. L'area geografica si riferisce alla sede legale dei fornitori. Le aree sono cosi definite: Nord comprende Liguria, Lombardia, Piemonte, Valle d'Aosta,
Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Trentino-Alto Adige, Veneto; Centro comprende Lazio, Marche, Toscana ed Umbria; Sud e Isole comprende Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sicilia, Sardegna.

20 | dati percentuali sono stati esposti senza cifre decimali. Per tale motivo, la somma delle singole voci percentuali potrebbe non restituire il 100%.

21 Sono stati considerati come “fornitori locali”, quei fornitori aventi la sede legale nel territorio nazionale in cui opera ogni singola societa.
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PROGETTO DI RATING ESG PER FORNITORI

| problemi ambientali che oggi ci troviamo ad affrontare sono senza precedenti e
richiedono I'intervento di tutte le parti coinvolte, in ogni tipo di organizzazione.
Per questo motivo, il Gruppo BPER dal 2019 ha intrapreso attivita di engagement con i propri
fornitori. Per una crescita sostenibile, in linea con I'agenda 2030 e i Sustainable Development
Goals, & fondamentale guardare all'intera catena del valore e di approvvigionamento.
Collaborare con fornitori che condividono gli stessi valori & di grande impatto sia per
il business che per il raggiungimento degli obiettivi in termini di sostenibilita, non
soltanto da un punto di vista ambientale, anche sociale, di governance ed economico.
Dal 2019 al 2021 il Gruppo BPER al fine di rafforzare I'approccio responsabile nella catena di
fornitura ha realizzato in collaborazione con il Consorzio ABC, un progetto di engagement
dei fornitori al fine di assegnare un Rating di Sostenibilita ai primi 200 fornitori del
Gruppo. Il progetto pilota prevedeva un sistema di valutazione realizzato tramite audit
documentale a valle del quale il singolo fornitore ha ricevuto gratuitamente un rating ESG.
Terminata la fase pilota di engagement (Piano Industriale 2019-2021) dei primi
200 fornitori, oggi si & revisionato I'intero processo di procurement in ottica ESG,
con lobiettivo di selezionare sia le imprese fornitrici che i prodotti acquistati.
Il progetto Green Procurement inserito nel Piano Industriale 2022-2025, relativo
all'integrazione dei criteri ESG nei processi di acquisto e gestione dei fornitori, si & sviluppato
partendo dall'esigenza di razionalizzare gli acquisti e i consumi aziendali. Per adempiere
all'obiettivo, il Gruppo BPER si propone di selezionare accuratamente gli acquisti seguendo
i Criteri Ambientali Minimi (CAM) italiani ed europei.

Nello specifico, le principali fasi del progetto sono quattro:
- analisi normativa esistente e confronto tra categorie BPER e categorie CAM

 clusterizzazone categorie BPER non coperte da CAM e assegnazione di criteri ESG
non presenti in normativa

« elaborazione file excel comprensivo di tutte le analisi effettuate e del dettaglio della
normativa e delle certificazioni associate ai CAM

» definizione lungo le diverse fasi del processo di acquisto (qualifica, monitoring,
gara, contract) dei diversi scenari di utilizzo dei questionari ABC/Synergy e CAM
individuati. In particolare, tra tutti quelli proposti, per BPER, sono stati individuati
sette criteri - tra italiani ed europei - in linea con le prassi aziendali: Informatica;
Sanificazione; Elettricita; Cancelleria; Arredi per interni; Veicoli; Stampanti. Inoltre,
sono stati individuati cinque cluster di spesa coperti da norme ESG.

Questi due macrogruppi hanno permesso di coprire il 91% del consuntivo 2021 per le societa
allineate del Gruppo BPER, come di seguito riportato:

9% ¢
Cat. di | liv. non coperte
da normative

@ 68%

Cluster di spesa
coperti da norme
23% @ ESG
Cat. di I liv. coperte

dai CAM

| suddetti CAM identificati per singola categoria merceologica e associati alle relative
certificazioni che ne attestano il rispetto da parte del fornitore saranno integrati lungo
I'intero processo di acquisto. In particolare:

1) In fase di Qualifica/Onboarding: identificazione del rispetto di rating ESG minimi
e raccolta di certificazione attestante il livello di compliance del singolo fornitore

2) In fase di Monitoraggio dei fornitor: aggiornamento dei KPI e rating ESG dei
fornitori che, dopo la registrazione/ onboarding sono stati selezionati come
fornitori del gruppo

3) In fase di Gara: inserendo in fase di set-up dei documenti vincolanti per la
partecipazione alla gara i documenti/certfiicati relativi alla fornitura (aggiuntivi e
specifici della categoria, differenti dai certificati relativi al fornitore raccolti in fase
di onboarding)

4) In fase di Contratto: allegando certificazioni, e note contrattuali, che garantiscano
il rispetto, la veridicita e il mantenimento dei CAM come condizione vincolante per
la validita del contratto.
Inizialmente ci si concentrera sui fornitori principali per importo fatturato e per attivita

svolta e progressivamente verra ampliato il perimetro al fine di coprire percentuali crescenti
di fatturato.

Concludendo, la trasformazione della value chain a 360° & fondamentale per adeguarsi alle
nuove esigenze di sostenibilitd. E importante porre particolare attenzione alla fornitura
di servizi e prodotti sin dalle fasi di scouting delle aziende sul mercato. Le macroaree di
“trasformazione ESG” e “reporting” dovrebbero sempre integrarsi e collaborare e questo
processo una volta implementato consentira maggiore controllo dellimpatto ESG di BPER
e di tutta la sua catena.
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Responsabilita nei
Settori Controversi

Trasparenza Fiscale

Il Gruppo BPER e i suoi stakeholder reputano I'integrita nella condotta aziendale un valore fondamentale su cui basare tutte le operazioni e decisioni delle societa che lo compongono. Il tema

e risultato essere il piti rilevante nell’analisi di materialita 2022.

2.1 Codice Etico e Modello 231

Il Codice Etico & stato da ultimo aggiornato il 24 novembre 2022 allo scopo di rendere il
documento un presidio sempre pill completo, efficace e coerente con la realta aziendale.

La Capogruppo e le altre Societa del Gruppo BPER che si sono dotate di un Codice Etico,
intendono:

« comunicare i diritti, i doveri e le responsabilita che la societa ha rispetto a tutti i soggetti
con i quali entra in relazione (clienti, dipendenti e/o collaboratori, azionisti, fornitori,
autorita pubbliche, organi di vigilanza e istituzioni)

« indicare gli “standard” etici di riferimento e le norme comportamentali a cui si orientano
tutte le decisioni

 chiedere al management e ai dipendenti comportamenti coerenti con i principi etici
aziendali

« contribuireadattuarelapoliticadiResponsabilita Sociale del Gruppo BPER, minimizzando

Il suddetto Codice, che si affianca al “Codice Interno di Autodisciplina” dei dipendenti
del Gruppo, si conforma ai principi indicati nelle “Linee Guida dell’Associazione Bancaria
Italiana (ABI) per I'adozione di Modelli Organizzativi sulla responsabilita amministrativa
delle banche”, adottate nel febbraio 2004 e successivi aggiornamenti, e si ispira ai principi

di sostenibilita indicati da organismi e istituzioni internazionali quali I'lUnione Europea,
I'Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico e le Nazioni Unite,
impegnandosi a promuovere e rispettare i diritti umani universalmente riconosciuti, cosi
come enunciati nella Dichiarazione Universale dei Diritti Umani.

Il Documento & vincolante per gli azionisti, i componenti degli Organi sociali, I'Alta
Direzione, i dipendenti, compresi i dirigenti, nonché per tutti coloro che, pur esterni
alla societa, operino, direttamente o indirettamente, per il Gruppo (ad esempio, agenti
in attivita finanziaria, promotori finanziari, collaboratori a qualsiasi titolo, consulenti,
fornitori).

Il Codice Etico, oltre ad essere consegnato a ciascun consigliere, sindaco, dipendente o
collaboratore all'atto, rispettivamente, della nomina, dell’assunzione o dell'avvio del
rapporto, viene, di norma, pubblicato sul sito internet della Societa cui si riferisce ed
g, inoltre, scaricabile dalla intranet aziendale della stessa, con l'obiettivo di renderlo
agevolmente accessibile a tutti i suoi destinatari (interni ed esterni), affinché vengano
conosciuti e applicati i valori e i principi in esso contenuti.

Per favorire la sua piena applicazione, il Codice Etico puo essere oggetto di specifiche
campagne di divulgazione alla clientela e agli altri stakeholder, ed & presente uno specifico
corso all'interno del piano annuale di formazione a beneficio dei dipendenti.
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Con il Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231si & inteso adeguare la normativa italiana alle
convenzioni internazionali, introducendo nell’ordinamento italiano, a carico delle persone
giuridiche, un regime di responsabilita amministrativa - sostanzialmente equiparabile
alla responsabilita penale - a norma del quale I'ente risponde dei reati commessi nel suo
interesse o a suo vantaggio da un soggetto apicale o sottoposto.

Al 31 dicembre 2022, le seguenti societa del Gruppo BPER sono dotate di un proprio
Modello di Organizzazione e Gestione (MOG) ai sensi del D.Lgs. n. 231/01: BPER Banca,
Banco di Sardegna, Bibanca, Banca Cesare Ponti, Carige Reoco, Nadia, Sardaleasing, BPER
Factor, BPER Credit Management, Finitalia, Optima SIM e Arca Fondi SGR.

La realizzazione di un MOG non & un obbligo giuridico; tuttavia, numerose Societa del
Gruppo BPER, su impulso della Capogruppo, hanno ritenuto di procedere all'adozione
del Modello, in un'ottica di correttezza e trasparenza nella conduzione degli affari e delle
attivita aziendali, a tutela della propria immagine e di quella di Soci ed Azionisti.

L'adozione del Modello persegue i seguenti obiettivi fondamentali:

» sensibilizzare e richiamare i destinatari del Modello stesso ad un comportamento
corretto e all'osservanza della normativa interna ed esterna

 prevenire efficacemente il compimento dei reati richiamati dal D.Lgs. n. 231/01

 attuare nel concreto i valori dichiarati nel rispettivo Codice Etico, che rappresenta il
primo e il pit importante protocollo di prevenzione rispetto al compimento di qualsiasi
reato.

Di conseguenza, sotto il profilo organizzativo, dette Societa ritengono che I'adozione del
Modello possa contribuire anche ad aumentare I'efficacia e I'efficienza delle operazioni
aziendali nel realizzare le strategie della Societa stessa, migliorare la competitivita sul
mercato nazionale e internazionale, nonché I'ambiente interno di lavoro.

Il Modello e le disposizioni in esso contenute o richiamate devono essere rispettati,
limitatamente a quanto di specifica competenza e alle relazioni intrattenute con la Societa
di riferimento, e sono vincolanti per gli azionisti, i componenti degli Organi sociali, 'Alta
Direzione, i dipendenti, compresi i dirigenti, nonché per tutti coloro che, pur esterni alla
Societa, operino, direttamente o indirettamente, per la stessa (ad esempio, agenti in attivita
finanziaria, promotori finanziari, collaboratori a qualsiasi titolo, consulenti, fornitori).

Le Societa che hanno adottato il MOG hanno altresi provveduto alla nomina del proprio
Organismo di Vigilanza (ex artt. 6 e 7 del D.Lgs. n. 231/01), con lo scopo di vigilare
continuativamente su idoneita ed efficacia del Modello e sulla sua osservanza, nonché
di proporne la modifica e I'aggiornamento, ove necessario; tale Organismo & dotato di
autonomia e indipendenza nell’esercizio delle sue funzioni, nonché di adeguata competenza
e professionalita, e opera secondo un proprio statuto che costituisce parte integrante del
MOG.

Alfinedicoinvolgereil personale nel costante aggiornamento del Modello di Organizzazione
e Gestione e raccogliere eventuali proposte di variazione e implementazione dei contenuti
dello stesso, BPER Banca e le principali societa del Gruppo si sono dotate di una procedura

informatica interna, mediante la quale le unita organizzative sono chiamate a collaborare
in modo proattivo, segnalando i mutamenti organizzativi che le interessano, nonché nuove
aree potenzialmente sensibili ai sensi del D.Lgs. 231/01 e le modifiche o integrazioni da
apportare ai protocolli di prevenzione di loro pertinenza. Tale interrelazione raggiunge
risultati assai soddisfacenti e vede il coinvolgimento attivo - con riferimento a BPER Banca
- di oltre il 9o% delle unita organizzative destinatarie dei contenuti specifici del Modello.

Per i destinatari dei Modelli di Organizzazione e Gestione del Gruppo & previsto I'obbligo
di segnalazione al rispettivo Organismo di Vigilanza di eventuali violazioni del MOG o del
Codice Etico o, piu in generale, delle previsioni del D.Lgs. 231/01 di cui dovessero venire a
conoscenza, secondo i canali di segnalazione a tale scopo predisposti dalle singole Societa
del Gruppo.

PROCEDURA DI WHISTLEBLOWING

La Capogruppo, a partire dal 2016, e in adempimento alle Disposizioni di Vigilanza, ha
implementato un sistema interno di segnalazione (c.d. “Whistleblowing*) per consentire
a tutto il Personale di segnalare, in modo diretto e con assoluta garanzia di riservatezza,
eventuali comportamenti illegittimi con riferimento a:

« violazione di norme disciplinanti I'attivita bancaria/finanziaria
« violazioni inerenti il “Market Abuse”

« violazioni di norme disciplinanti il contrasto al riciclaggio e al finanziamento del
terrorismo

« frodiin danno di una o piu Societa destinatarie o del Gruppo nel suo complesso.
Il soggetto indicato come Responsabile del Sistema Interno di Segnalazione con
valenza per tutte le societa destinatarie & individuato nel Responsabile della Funzione
Revisione Interna. Tale accentramento trova una specifica eccezione per Arca Fondi
SGR che mantiene in proprio la gestione del sistema di segnalazione Whistleblowing
con responsabile la propria Funzione di Revisione Interna.
Nel 2022 per la Capogruppo non sono pervenute segnalazioni aventi concreta rilevanza
attraverso il canale Whistleblowing.
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2.2 Lotta alla corruzione

Il Gruppo svolge le proprie attivita con I'obiettivo di fornire servizi bancari e finanziari ai
propri clienti nel rispetto del valore dell'integrita, che si declina a sua volta nei principi di
professionalita, diligenza, onesta, correttezza e responsabilita.

Le attivita e le strutture organizzative sono soggette alle verifiche connesse all'attuazione del
Modello 231/2001, mentre I'Organismo di Vigilanza riferisce agli Organi Sociali in merito alla
sua adozione ed efficace attuazione, alla vigilanza sul suo funzionamento e alla cura del suo
aggiornamento.

Nell'ambito del Piano di Compliance 2022, & stata avviata una specifica progettualita con
I'obiettivo di rivedere ed aggiornare la struttura dell'impianto normativo interno, mediante
I'aggiornamento della Policy Anticorruzione di Gruppo, la definizione di presidi finalizzati alla
mitigazione del rischio di corruzione e I'implementazione di strumenti di monitoraggio (e.g.
registro attivita). In particolare, la Policy & stata aggiornata con la declinazione del modello
organizzativo a presidio, che prevede la presenza di un Responsabile Anticorruzione di
Gruppo, individuato nel Responsabile del Servizio Market Integrity della funzione Compliance,
di un Referente Anticorruzione locale, che salvo diversa indicazione coincide con il Referente
Compliance - per ogni Societa del Gruppo che ha esternalizzato alla Capogruppo la Funzione
Compliance - e di un Responsabile Anticorruzione locale, per ogni Societa del Gruppo
nazionale e/o estera che non ha esternalizzato alla Capogruppo la Funzione Compliance. Sono
stati, inoltre, previsti ulteriori presidi volti a contrastare la corruzione, sia attiva che passiva.

Il Gruppo, In coerenza con i valori e le prescrizioni contenute all'interno del Codice Etico, del
MOG 231/01 e della Policy Anticorruzione, non tollera:

« alcun tipo di corruzione, in qualsiasi forma, modo o giurisdizione essa si manifesti

 qualsiasi condotta avente ad oggetto I'offerta o I'accettazione di denaro o altre utilita,
direttamente o indirettamente, con I'obiettivo di indurre o premiare I'esecuzione di una
funzione/attivita o 'omissione della stessa.

Tali condotte non sono tollerate neanche con riferimento a pagamenti di piccole somme al fine
di accelerare, favorire o assicurare I'esecuzione di un'attivita di routine o comunque prevista
nell’ambito dei doveri del destinatario (Facilitation Payments).

Il Gruppo, in particolare, ha individuato alcune aree nelle quali & piu elevato il rischio di
comportamenti corruttivi: omaggi, spese di ospitalita, spese di rappresentanza; beneficenza,
sponsorizzazioni e altri atti di liberalita; rapporti con Soggetti terzi (fornitori, agenti, consulenti,
professionisti, partner commerciali, joint venture, lavoratori autonomi, parasubordinati o altri
soggetti che prestano la loro collaborazione al Gruppo per la realizzazione delle sue attivita);
relazioni con Pubblici Ufficiali o Persone connesse ad essi; facilitation payments; acquisto,
gestione e cessione di partecipazioni e altri asset; fusioni, acquisizioni e investimenti rilevanti;
gestione, selezione, assunzione di personale ed avanzamenti di carriera; acquisto, gestione
e cessione di beni immobili; infine, gestione contenziosi e reclami. In tali aree, al fine di
assicurare 'attuazione del principio generale di “tolleranza zero” alla corruzione, tutte le
Societa del Gruppo si attengono, nella gestione dei processi operativi, a regole generali e
adottano norme organizzative e di controllo, nonché apposite linee guida.

Il personale del Gruppo che risulti coinvolto in un atto corruttivo o ne faciliti la condotta,
ovvero agisca in modo non conforme alle disposizioni normative, interne o esterne, & soggetto
a provvedimenti disciplinari secondo quanto previsto dalle norme e dalle disposizioni
contrattuali che disciplinano lo specifico rapporto di lavoro.

Analogamente, con riferimento ai soggetti esterni, il Gruppo termina qualsiasi tipo di relazione
con terze parti che, nei rapporti con le Societa del Gruppo, violino la normativa in materia di
contrasto alla corruzione, compresa la Policy in materia di Anticorruzione, secondo quanto
previsto dalle specifiche clausole inserite nei contratti.

Con riferimento ai rapporti con le Istituzioni, il Gruppo BPER regolamenta i canali di
comunicazione con gli interlocutori della Pubblica Amministrazione a tutti i livelli; a tal fine, ha
individuato specifiche funzioni aziendali preposte e autorizzate, le quali hanno la possibilita di
assumere impegni nei confronti della Pubblica Amministrazione, assolvendo ai propri compiti
con integrita, indipendenza, correttezza e trasparenza.

Con Il'obiettivo di non ostacolare le loro attivita istituzionali, i rapporti tra BPER Banca e la
Pubblica Amministrazione sono improntatialla massima collaborazione, in modo da preservare
corretti ambiti di reciproca indipendenza, evitando ogni azione o atteggiamento che possa
essere interpretato quale tentativo di influenzarne impropriamente le decisioni. Particolare
attenzione & data alla collaborazione con 'Autorita Giudiziaria e con gli Organi dalla stessa
delegati, in caso siano svolte indagini nei confronti della banca o della sua clientela.

Nello specifico, & vietato:

+ esercitare pressioni di qualsiasi natura sulla persona chiamata a rendere dichiarazioni
davanti all’Autorita Giudiziaria, al fine di indurla a non rendere dichiarazioni o a rendere
dichiarazioni mendaci

+ aiutare chi abbia realizzato un fatto penalmente rilevante a eludere le investigazioni
dell'autorita, o a sottrarsi alle ricerche di questa.

Ai destinatari del Codice Etico & vietato promettere o offrire ai Pubblici Ufficiali, agli Incaricati
di Pubblico Servizio e, in generale, a tutti i dipendenti della Pubblica Amministrazione
pagamenti, doni, benefici o altre utilita per promuovere o favorire gli interessi delle societa
del Gruppo in fase di assunzione di impegni e/o gestione di qualunque tipo di rapporto con
la Pubblica Amministrazione (ad esempio, in caso di stipulazione ed erogazione di contratti,
aggiudicazione e gestione delle autorizzazioni, attivita ispettive, di controllo o nell'ambito di
procedure giudiziarie).

Le competenti funzioni aziendali sono tenute a verificare che le erogazioni, i contributi o i
finanziamenti agevolati, in favore della Banca, siano utilizzati per lo svolgimento delle attivita
per le quali sono stati concessi.

Le verifiche di controllo svolte nel corso del 2022 su alcuni processi della Banca miravano
a verificare I'effettiva applicazione delle disposizioni in materia di gestione del rischio di
corruzione.
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2.3 Concorrenza sleale

Il Gruppo ha definito, tra i profili di rischio disciplinati in una specifica Policy Antitrust, gli
ambiti riferiti alle pratiche commerciali sleali; nello stesso documento sono compendiati
i principi di condotta ritenuti a presidio di tale rischio. La disciplina in materia di pratiche
commerciali sleali - distinte in ingannevoli (es. connesse alla pubblicita e/o azioni comparative)
e aggressive (es. I'utilizzo di clausole vessatorie) - & finalizzata specificamente a tutelare
i consumatori da qualsiasi azione, omissione, condotta, dichiarazione o comunicazione
commerciale posta in essere slealmente da un professionista in relazione alla promozione,
vendita o fornitura di prodotti o servizi. Una pratica commerciale & considerata sleale, e quindi
vietata, se risulta idonea ad alterare la capacita del consumatore di prendere una decisione
consapevole, inducendolo a prendere una decisione di natura commerciale che non avrebbe
altrimenti preso.

Il Gruppo ha definito una serie di presidi organizzativi e normativi per garantire che il cliente
consumatore sia in grado di assumere decisioni informate e senza restrizioni relativamente:

« all'opportunita o meno di effettuare un acquisto di un prodotto

« alle modalita e condizioni di promozione, vendita o fornitura di prodotti o servizi
- al pagamento parziale o a saldo

« all'opportunita di conservare un prodotto o di eliminarlo

« all'opportunita di esercitare un diritto contrattuale ad esso legato.

Le pratiche commerciali sono vietate se non rispettano i requisiti della diligenza professionale
e sono volte ad alterare significativamente il comportamento economico - in relazione al
prodotto - del consumatore medio o di un gruppo di consumatori al quale siano rivolte.

Sono, peraltro, definiti principi di condotta a presidio delle pratiche commerciali scorrette
che prevedono, tra I'altro, il divieto di compiere qualsiasi tipo di azione, omissione, condotta
o dichiarazione, comunicazione commerciale ivi compresa la pubblicita e il marketing che
possa falsare in misura rilevante il comportamento economico del cliente; la necessita di
evitare qualsivoglia comportamento che non rispetti i requisiti della diligenza professionale
nelle trattative con i clienti, oltre a qualsivoglia comportamento che possa falsare con un
ragionevole grado di probabilita il comportamento economico del cliente medio; il divieto di
adottare pratiche di commercializzazione del prodotto, compresa la pubblicita comparativa,
che ingeneri confusione con prodotti, marchi, denominazione sociale e altri segni distintivi di
un concorrente.

2.4 Antiriciclaggio

In base al combinato disposto del D.Lgs. 231/07 e del Provvedimento Bankit del 26 marzo
2019, le Legal Entity del Gruppo attualmente destinatarie della normativa antiriciclaggio
sono: le quattro Banche di diritto italiano (la Capogruppo BPER Banca e le controllate Banco
di Sardegna, Bibanca e Banca Cesare Ponti) e le sei societa non bancarie di diritto italiano
(Arca Fondi SGR, BPER Trust Company, BPER Factor, Finitalia, Optima SIM e Sardaleasing). La
Banca di diritto lussemburghese (BPER Bank Luxembourg), pur non essendo destinataria della
normativa italiana, & comunque indirettamente interessata dall’applicazione di disposizioni
rivolte alla Capogruppo, in quanto soggetta all'azione, volta ad uniformare il sistema dei
controlli, di coordinamento e direzione da parte della Capogruppo.

L'esercizio della Funzione Antiriciclaggio (funzione aziendale di controllo di secondo livello) &
affidato da tutte le entita direttamente destinatarie della normativa italiana ad una struttura
operante presso la Capogruppo; al Responsabile della struttura - individuato come Chief
AML Officer (CAMLO) - sono affidati il ruolo di Delegato aziendale per la segnalazione delle
operazioni sospette (SOS) e di Delegato di Gruppo. Un’eccezione al modello accentrato -
fermi restando i poteri/doveri di direzione, controllo e coordinamento della Capogruppo - &
rappresentata dalla presenza di un'autonoma funzione di controllo dei rischi AML/CFT sulla
controllata Arca Fondi SGR, alla luce della specificita del business esercitato (gestione fondi
comuni diinvestimento, gestione fondi pensione, gestione di portafogli, consulenza in materia
di investimenti e gestione di fondi di investimento alternativi). Nei confronti di detta Societa
l'attivita di direzione e coordinamento svolta dalla Capogruppo si sostanzia, dunque, nella
definizione di standard generali in materia di adeguata verifica della clientela, conservazione
dei dati e segnalazione delle operazioni sospette.

A seguito dell’attuazione di operazioni straordinarie di potenziamento della rete commerciale,
consistenti nell'incorporazione di Banca Carige S.p.A. e Banca del Monte di Lucca S.p.A. nella
Capogruppo BPER Banca S.p.A. e nell'integrazione informatica di Banca Cesare Ponti S.p.A.
concluse nel weekend 26-27 novembre 2022, la Funzione & stata incrementata fino alle attuali
72 risorse, corrispondenti a 71 FTE (u.a. 31/12/2022).

Il presidio e I'attivita di conformita a contrasto del riciclaggio e del finanziamento al terrorismo
sono basati sulle seguenti attivita:

« aggiornamento nel continuo dell'impianto normativo interno

« valutazioni sull'idoneita delle procedure adottate e del corretto adempimento dei
compiti previsti nell’ambito del sistema dei controlli

» supporto allo sviluppo e all'implementazione di idonee procedure informatiche per la
gestione del rischio

- conservazione dei dati e delle informazioni relative all'iter di adeguata verifica della
clientela, ai rapporti e alle operazioni

- rilevazione di operazioni potenzialmente sospette, monitoraggio delle transazioni da/
verso paesi a rischio



« attuazione dell'iter di congelamento fondi e delle risorse economiche nei confronti di
soggetti o entita interessate, a fronte delle normative, da tali misure sanzionatorie

 erogazione di corsi di formazione in materia di antiriciclaggio e antiterrorismo rivolti a
tutto il personale dipendente.

Come richiesto dalla normativa vigente, I'lstituto elabora annualmente la Relazione della
Funzione Antiriciclaggio che contiene, al suo interno, I'esercizio di autovalutazione del rischio
diriciclaggio e di finanziamento del terrorismo. Il documento illustra, peraltro, le attivita poste
in essere dalla Funzione Antiriciclaggio e la pianificazione della futura operativita, definita
tenendo conto di eventuali disfunzioni rilevate. Il citato report evidenzia, inoltre, gli obiettivi
formativi del Gruppo, definiti dalla Funzione Antiriciclaggio in collaborazione con I'Ufficio
Learning, Development & Talent.

La Relazione annuale & sottoposta all’esame del Consiglio di Amministrazione della
Capogruppo e delle societa del Gruppo in perimetro che ne prendono visione e ne approvano
i contenuti.

Nell'ambito del processo di gestione aziendale, e in conformita a quanto richiesto dalla
normativa vigente, BPER Banca previene e contrasta, nel continuo, il rischio di riciclaggio e
finanziamento del terrorismo inteso come “rischio derivante dalla violazione di previsioni di
legge, regolamentarie diautoregolamentazione funzionalialla prevenzione dell’'uso del sistema
finanziario per finalita di riciclaggio, di finanziamento del terrorismo o di finanziamento dei
programmi di sviluppo delle armi di distruzione di massa, nonché il rischio di coinvolgimento
in episodi di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo o di finanziamento dei programmi di
sviluppo delle armi di distruzione di massa”.

Per assicurare I'efficacia dei presidi antiriciclaggio, la Banca si & dotata di idonee procedure
informatiche e strumenti tra i quali: I'applicativo “Gianos” per la profilatura e la gestione del
rischio della clientela e la rilevazione/segnalazione delle operazioni potenzialmente sospette,
il Questionario Elettronico multirapporto per gli adempimenti di adeguata verifica e di
monitoraggio della clientela, il Nuovo Archivio Unico Informatico (NAUI) per la registrazione
e la conservazione delle informazioni ed, infine, di uno specifico software sviluppato
internamente dedicato ai controlli a distanza dei flussi finanziari posti in essere dalla clientela.
Il presidio del rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo &, inoltre, assicurato dalla
verifica, in tempo reale, dei nominativi censiti nei database della banca o che intervengono
in operazioni di pagamento/trasferimento fondi al fine di escluderne linclusione nelle c.d.
“black list”; ulteriori verifiche in tempo reale sono finalizzate a rilevare I'eventuale esposizione
politica della clientela.

Il Gruppo BPER ha proseguito, nel corsodel 2022, il proprio programma strategico di evoluzione
e rafforzamento del framework di ICT Risk Management e di Cyber Security ed avviato una
serie di progettualita, inserite all'interno del Piano Industriale 2022 - 2025, volte a supportare
la gestione degli adempimenti previsti dalla normativa interna da parte degli addetti, ad
efficientare I'attivita di segnalazione alle Autorita svolta dalla Funzione Antiriciclaggio e a
consentire la raccolta di informazioni rilevanti ai fini antiriciclaggio tramite canale internet.
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Con riferimento, infine, ai procedimenti sanzionatori passati in giudicato nel corso del triennio
2020-2022 si segnala una sola sanzione* che si riferisce ad operazioni occorse nel periodo
2008/2010 ed irrogata a suo tempo dal Ministero dell’Economia e delle Finanze per omessa
segnalazione di operazione sospetta ai sensi dell’art. 41, D.Lgs. 231/2007 ss.mm. e ii.

Nel 2022 sono stati erogati i seguenti corsi di formazione relativi alle tematiche
dell’antiriciclaggio.

Ore di formazione

8.810

Totale 85.502 ore
di formazione

Webinar  Asincrona Video pillole

Tipologia di formazione

| dati presenti nell'infografica si riferiscono a BPER Banca, Banco di Sardegna e Bibanca.

22 Il dato si riferisce a sanzioni comminate e pagate dalla Banca quale ingiunto principale di importo significativo, ovvero di valore superiore a 10 mila euro.
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2.5 La trasparenza fiscale

BPER risultainserita nell’elenco delle societaammesse al regime di adempimento collaborativo
previsto dal D.Lgs. 5 di agosto 2015 n. 128 e pubblicato sul sito istituzionale dell’Agenzia delle
Entrate.

Nel corso dell’anno 2022, nell'ambito del Piano Industriale 2022-2025, & stato avviato un
progetto per lo sviluppo di una piattaforma informatica, ad uso del Servizio Fiscale, per la
gestione delle attivita e degli adempimenti connessi al corretto funzionamento della mappa
dei rischi fiscali della Banca, al fine di:

 garantirne il corretto censimento per supportare la gestione del Tax Control Framework

e prevenire violazioni o elusioni della normativa fiscale e attenuare i rischi connessi
a situazioni che potrebbero integrare fattispecie di abuso del diritto, in modo da
minimizzare le conseguenze sia sanzionatorie, sia reputazionali, derivanti dalla non
corretta applicazione della normativa fiscale

» gestire I'aggiornamento dei processi aziendali derivanti dagli aggiornamenti alla
normativa fiscale (i.e., ABITacs) che trovano formalizzazione e che sono mappati nella
normativa interna di BPER.

La nuova piattaforma garantira la tracciabilita delle informazioni, I'integrita del dato e la
ripercorribilita delle scelte intraprese, al fine di gestire adeguatamente il rapporto con
I'Amministrazione Finanziaria, secondo i principi di trasparenza.

Il Servizio Fiscale, nell'ambito del progetto di efficientamento del processo di acquisto e
gestione dei crediti di imposta dalla clientela, ha partecipato attivamente alla revisione del
processo, alla redazione della relativa normativa (Regolamento e Istruzioni operative) e
alle attivita per l'integrazione della Piattaforma dell’Agenzia delle Entrate con l'applicativo
informativo della Banca, al fine di ridurre significativamente |'operativita manuale richiesta
dall'attivita di identificazione dei crediti fiscali ceduti dalla clientela e di riconciliazione delle
pratiche nell'applicativo informatico della Banca.

In tale contesto si segnala che il totale dei crediti acquistati dal Gruppo BPER alla fine
dell'esercizio 2022 ammonta a 2.679,8 milioni di euro.

Durante il 2022 si sono anche tenuti diversi incontri con i Funzionari del’Agenzia delle Entrate
volti al confronto su tematiche specifiche oggetto di interlocuzione con I'Agenzia stessa
per le operazioni straordinarie realizzate dal Gruppo BPER. Sono state, inoltre, condivise
le progettualita afferenti alle implementazioni informatiche realizzate per la gestione piu
efficace del TCF (Task Control Framework).

Nello stesso periodo & stata poi finalizzata la Relazione annuale sul governo del Rischio Fiscale
riferita all'anno fiscale 2020 e redatta ai sensi dell’art. 4 comma 2 del D.Lgs. del 5 agosto 2015,
n. 128 (approvata dal Consiglio di Amministrazione di BPER Banca nella seduta del 9 maggio

2022, e trasmessa all'Ufficio Adempimento Collaborativo dell’Agenzia delle Entrate insieme
alla delibera consiliare in data 13 giugno 2022).

Nell'ambito del Gruppo BPER l'unica azienda con giurisdizione fiscale diversa da quella
Italiana & BPER Bank Luxembourg S.A.. Per la descrizione delle attivita principali delle Societa
del Gruppo si rimanda alla visione del Capitolo 1 del presente documento. Vengono riportate
di seguito le informazioni relative al reporting Country by Country dell’anno fiscale 2021.

Perimetro Perimetro
italiano estero

Dipendenti (n.)» 15.551 21
Ricavi da vendite a terze parti (€) 4.109.035.195 16.113.024
Ricavi da operazioni infragruppo con altre giurisdizioni fiscali (€) 261.907.632 542.903
Utile/perdita al lordo delle imposte (€) 731.175.040 6.304.484
Attivita materiali diverse dalle disponibilita liquide e mezzi equiva- 2.019.193.912 1.063.624
lenti (€)
Imposte sul reddito delle societa corrisposte in contanti (€) 16.587.698 975.090
Imposta sul reddito delle societa maturata sull'utile/perdita (€) (-89.418.467) 1.583.580

La differenza tra imposte maturate e imposte versate & dovuta al fatto che, nel corso dell’anno
2021, sono stati incassati crediti verso 'erario per imposte a rimborso di anni precedenti.

23 Il dato relativo al numero dei dipendenti & stato fornito secondo il full-time equivalent e non secondo gli headcount.
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2.6 Responsabilita nei settori controversi

Nell'ambito della gestione etica dei settori controversi di seguito si descrivono le attivita
implementate dal Gruppo BPER al fine di ridurre gli impatti negativi e valorizzare iniziative a
impatto sociale positivo.

Lotta al Gioco d'Azzardo Patologico

In relazione all'operativita nel settore del Gioco d’Azzardo e delle scommesse il Gruppo BPER,
a partire dal 2013, in un’ottica di Responsabilita Sociale d’Impresa nei confronti delle comunita
servite, ha messo in atto iniziative per informare, prevenire e avviare azioni di contrasto
riguardo alla pratica del Gioco d’Azzardo Patologico (GAP):

 tutelando il benessere sociale dei propri clienti e delle loro famiglie, evitando che la
dipendenza possa determinare una eventuale perdita del posto di lavoro e della fonte
di reddito

« combattendo le organizzazioni che promuovono il Gioco d’Azzardo illegale o quelle
che intervengono in modo illecito a supportare economicamente i giocatori patologici
coinvolgendoli in giri di usura

» informando i giovani sulle modalita piu corrette di gestione del proprio denaro con
I'obiettivo di veder crescere una generazione pili consapevole e meno esposta al rischio
di dipendenze.

La Capogruppo ha dato istruzione alle filiali di valutare attentamente le anomalie riscontrate
nell'operativita del singolo cliente, segnalando tempestivamente le operazioni sospette. Sono
state attivate campagne di informazione per i dipendenti e per i clienti del Gruppo nelle quali
vengono descritte le segnalazioni di alcune operazioni bancarie che possono rivelare una
dipendenza da gioco, le indicazioni e i suggerimenti utili su come le filiali possono approcciare
un cliente affetto da GAP, per intervenire a tutela del cliente stesso o dei suoi familiari.

L'lstituto ha poi deciso di inibire le carte di credito emesse dal Gruppo per le operazioni di
pagamento presso esercizi o siti internet che sono stati classificati nella categoria merceologica
“gambling”. Fanno eccezione le carte prepagate (utili in termini di “strumento di recupero” per
i giocatori patologici) e le Carte Black, circa lo 0,1% del totale. Un'attenzione speciale viene
posta, in particolare, ai minorenni: le carte prepagate PAYUP TEEN, infatti, hanno blocchi di
utilizzo per alcune categorie merceologiche che potrebbero essere considerate rischiose quali
giochi e scommesse, vendite telefoniche e postali, vendite porta a porta, alcolici e tabacchi,
farmaci, organizzazioni politiche. Un minore intestatario di una carta prepagata diversa da
PAYUP TEEN & comunque sottoposto a controlli e, in caso di utilizzo nell'area gambling, viene
inibito lo strumento di pagamento e vengono attivate comunicazioni verso i genitori. Sono
evitate la commercializzazione e la promozione alla clientela di tagliandi del tipo “Gratta e
Vinci”.

Recentemente, BPER ha approvato la "Policy ESG (Environmental, Social and Governance) in
materia di concessione del credito”, in cui vengono elencate le azioni messe in campo al fine
di contrastare il GAP. Con questo documento si impegna a non finanziare:

« progetti destinati ad acquisto, costruzione, sviluppo e ampliamento di sale per il Gioco
d'Azzardo

» acquisto e produzione di macchinari che favoriscono il Gioco d'Azzardo (es. slot
machines, etc.)

 sviluppo, diffusione, pubblicazione cartacea o digitale e attivita di marketing connesse
alla promozione del Gioco d’Azzardo.

BPER:

Banca

Giocatori d’azzardo
patologici
e servizi bancari

Le indicazioni del Gruppo BPER Banca
per tutelare la famiglia del giocatore patologico
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La Banca ha poi realizzato un Vademecum “Giocatori d’azzardo patologici e servizi bancari”
con l'obiettivo di essere vicina ai familiari del giocatore patologico, suggerendo alcune
semplici azioni di monitoraggio e intervento, relative all'utilizzo dei servizi bancari. Questo
per proteggere il tenore di vita della famiglia, nel rispetto delle norme bancarie e della tutela
della riservatezza. Di recente realizzazione, inoltre, un “Vademecum sul Gioco Online” - in
collaborazione con Avviso Pubblico - con il quale intende diffondere informazioni e strumenti
di conoscenza utili sulle principali criticita legate alla diffusa offerta di gioco (legale e illegale)
in Rete. Vuole anche farne conoscere i pericoli e le insidie, indirizzando i lettori verso un
approfondimento qualificato, attraverso una ricca documentazione.

Il GAP pud colpire anche i minorenni e per tale ragione I'lstituto promuove campagne ed
eventi di sensibilizzazione, educazione e prevenzione presso istituti scolastici. Nell'ambito
della collaborazione con I'ATS di Bergamo e con altre banche del territorio, sono stati realizzati
in questi anni percorsi formativi per titolari di filiale e operatori di sportello, utili ad affrontare
con i giocatori patologici la problematica e avviare azioni utili per un progressivo recupero con
I'aiuto dei servizi sociali locali. A fine 2021, BPER Banca ha finanziato e presentato a Bergamo
la ricerca realizzata da Nomisma sui comportamenti della cosiddetta Generazione Zeta in
merito al tema delle scommesse e del rapporto con i giochi d’azzardo, nonché un’analisi
effettuata sugli over 65 (Silver Age) che indaga anche gli effetti della pandemia sul fenomeno.

“LATRAPPOLA DELL'AZZARDO”

Aumentare la consapevolezza dei rischi e pericoli che ruotano intorno al mondo del
Gioco d'Azzardo cercando di coinvolgere e sensibilizzare il maggior numero di persone,
con una particolare attenzione al mondo giovanile, al mondo bancario e a quello degli
amministratori locali.

E questo l'obiettivo principale del Progetto nazionale “La trappola dell'azzardo”,
presentato a fine anno a Roma da BPER Banca e Avviso Pubblico, e che prevedera nel
primo semestre 2023 un ciclo di incontri gratuiti riservati sia a studenti e personale
scolastico, che a tutta la cittadinanza per sensibilizzare sul tema della prevenzione e del
contrasto del disturbo da Gioco d'Azzardo e riflettere insieme sulle strategie educative
da intraprendere. Le citta coinvolte saranno Roma, Torino, Genova, Napoli, Palermo.

Per altri progetti a impatto sociale si veda il Capitolo 7. Il rapporto con la comunita.
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Policy sugli armamenti

Il rapporto tra banche e operatori del settore difesa & da tempo oggetto di attenzione da parte
della societa civile italiana e in particolare delle associazioni che si prefiggono di evitare che
I'ltalia e le sue aziende siano coinvolte in operazioni di produzione e compravendita di armi
cosiddette “controverse”, soprattutto ove le controparti siano localizzate in Paesi oggetto
di sanzioni internazionali. Per tali ragioni e in linea con i principi guida del proprio Codice
Etico, a partire dal 2012 il Gruppo si & dotato inizialmente di “Linee guida di Gruppo per la
regolamentazione dei rapporti delle Banche del Gruppo BPER con gli operatori della Difesa e
le Imprese produttrici di armamenti”, ora aggiornate come Policy di Gruppo. Con la stessa il
Gruppo ha voluto adottare un’autoregolamentazione che disciplina, in maniera piu severa e
trasparente, rispetto alle norme di legge vigenti, la presenza in questo settore.

Nel definire la Policy, il Gruppo ha ricercato il corretto bilanciamento tra alcuni valori generali,
quali:

» promozione dei diritti umani e della pace

« rispetto del diritto alla difesa ed alla sicurezza dei popoli e delle nazioni

- rispetto delle liberta d'impresa e di iniziativa economica (anche dei produttori di
armamenti) nel’ambito delle regole dell'ordinamento.

Le Banche e le Societa finanziarie del Gruppo potranno pertanto risultare nelle Relazioni
annuali predisposte della Presidenza del Consiglio ai sensi della Legge n. 185/90, seppure nei
limiti previsti dalla Policy, al fine di presidiare il rischio che i beni o i servizi oggetto delle
esportazioni siano destinati a soggetti diversi da Governi democratici o che violino i diritti
umani.

La Policy disciplina, inoltre, altre tipologie di operazioni e casistiche come le partecipazioni,
i finanziamenti, i rapporti di conto corrente o di investimento. La Capogruppo pubblica
annualmente un rendiconto attraverso il quale viene fornita evidenza delle attivita
intrattenute con le aziende che risultano operanti nel settore della difesa, inclusi i rapporti di
finanziamento. Tale rendiconto annuale & pubblicato, assieme alla Policy, sul sito istituzionale.
bper/sostenibilita.

Infine, occorre evidenziare che BPER Banca ha adottato idonei presidi procedurali per evitare
il rischio di finanziare produttori di mine antiuomo, come richiesto dalla Legge n. 220 del 9
dicembre 2021.

Operazioni in Oro fisico

Tra i servizi offerti alla clientela la Banca propone il commercio di Oro. BPER Banca
commercializza unicamente lingotti d'oro prodotti da raffinerie che possiedono certificazioni
internazionali attestanti il rispetto delle pratiche di due diligence sui propri fornitori e iscritte
alla lista del London Good Delivery, riconosciuta a livello internazionale come lo standard di
mercato.

Viene cosi garantito che il metallo oggetto di vendita & Conflict Free e rispetta i regolamenti
e i codici di comportamento predisposti dai principali enti associativi del settore (LBMA, RJC)
e organi internazionali (OCSE); si garantisce, inoltre, che i fornitori siano dotati di strumenti
per il controllo e la valutazione delle filiere di acquisto dell'oro, al fine di combattere possibili
forme di reato sia di natura geopolitico-finanziaria (antiriciclaggio, corruzione, finanziamento
del terrorismo) sia legati all'abuso dei diritti umani, al genocidio, allo sfruttamento del lavoro
minorile o reati contro I'ambiente.
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3.1 Stakeholder

Ogni organizzazione attiva a livello economico vive all'interno di un complesso sistema di
relazioni che costituiscono un elemento fondamentale per lo svolgimento e la legittimazione
delle proprie attivita. Il concetto di stakeholder - o portatori di interesse - vuole indentificare
gli individui o i gruppi di individui che possono ragionevolmente essere influenzati in modo
significativo dalle attivita, dai prodotti e dai servizi dell'organizzazione o le cui azioni possono
ragionevolmente incidere sulla capacita dell'organizzazione di attuare con successo le proprie
strategie e raggiungere i propri obiettivi.

Esistono diverse categorie di stakeholder, le quali possono essere classificate sulla base del
grado di influenza e dipendenza tra lo stakeholder e 'azienda. A seconda dei livelli di influenza
e dipendenza, possono essere identificati gli stakeholder “prioritari”, indispensabili per la
sopravvivenza di un'organizzazione e sui quali & necessario un presidio costante (ad esempio,
clienti, dipendenti e azionisti), e quelli che, seppur rilevanti, hanno livelli di influenza minori.

Il Gruppo BPER ha realizzato un’attivita di mappatura dei propri stakeholder che monitora
ed aggiorna periodicamente; tale mappa consente di definire le modalita di interazione
piu opportune e di individuare le categorie che necessitano di un presidio costante e le cui
esigenze devono essere gestite con una maggiore attenzione e tempestivita rispetto ad altre.

Il Gruppo definisce le proprie strategie sulla base dei bisogni ed aspettative dei diversi
stakeholder; a tal fine, BPER realizza un processo strutturato di coinvolgimento di questi
ultimi con l'obiettivo di intercettare le loro esigenze, coglierne le attese rispetto all'operato
del Gruppo ed anticipare eventuali rischi in modo da trasformarli in opportunita. Tale
processo & fondato su un’attivita di analisi e segmentazione degli stakeholder che permette di
portare a sintesi interessi molteplici e differenziati (economici, sociali, ambientali), tenendo in
considerazione che uno stakeholder pud appartenere contemporaneamente a pil categorie
(ad esempio, un dipendente che & anche cliente e azionista).

Negli anni sono stati dunque avviati diversi percorsi di ascolto che, grazie ad una molteplicita
di strumenti e canali di dialogo con i diversi stakeholder, sono stati in grado di riassumere
istanze diverse.

Durante il 2022, tra le varie attivita di engagement, & stata di fondamentale importanza quella
svolta ai fini dell’aggiornamento dell'analisi di materialita. In tale occasione, infatti, BPER
ha coinvolto in una serie di interviste one-to-one sia Opinion Leader esterni al Gruppo che
responsabili di diverse funzioni aziendali, con I'obiettivo di chiedere loro una valutazione circa
la capacita del Gruppo di generare impatti (positivi e/o negativi) sulla societa, le persone
e l'ambiente, ed il grado di esposizione del Gruppo a determinati rischi ed opportunita
provenienti dal mondo esterno. Lesito di questo processo di ascolto viene approfondito
all'interno del successivo capitolo “Analisi di materialita”.
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3.2 Analisi di materialita

Evoluzione del concetto di “materialita”

L'analisidimaterialitadefiniscegliaspettirilevanti,cosiddetti“materiali”, perun’organizzazione.
Coerentemente con quanto definito dalla versione 2021 dei GRI Standards, un argomento &
ritenuto rilevante se & in grado di rappresentare gli impatti dell’'organizzazione sull'economia,
sull'ambiente e sulle persone, compresi quelli sui diritti umani. La definizione degli aspetti
materiali per il Gruppo BPER Banca e per i suoi stakeholder avviene annualmente in base a
un processo strutturato conforme agli standard di riferimento e in considerazione di quanto
richiesto dal D.Lgs. 254/2016.

Nel corso del 2022, il Gruppo ha aggiornato la propria Analisi di Materialita al fine di recepire
i cambiamenti intercorsi all'interno dell’'organizzazione e le novita connesse alla versione 2021
dei GRI Standards. La revisione di tale processo ha altresi rappresentato un’occasione per
rafforzare la capacita del Gruppo di misurare gli impatti connessi alla propria attivita, utile ad
individuare gli aspettidisostenibilita prioritarida tenere in considerazione nel Piano Industriale
2022-25 del Gruppo BPER. Inoltre, il Gruppo ha effettuato un primo esercizio relativo alla
cosiddetta “Financial Materiality”, realizzando una prima valutazione sugli effetti finanziari
che il Gruppo subisce in termini di rischi ed opportunita, prendendo come riferimento gli
European Sustainability Reporting Standard (ESRS), in corso di definizione e non obbligatori,
redatti dall’EFRAG?, sebbene tali risultati non siano ancora stati integrati nella lista dei temi
materiali di seguito riportata, che rappresenta la cosiddetta “Impact Materiality”.

Aggiornamento dell’analisi di materialita: Impact Materiality

La prima fase ha visto 'identificazione degli impatti generati dal Gruppo BPER e il contestuale
aggiornamento dei temi materiali. In questa fase & stata realizzata, da una parte, un'analisi
dei trend emergenti e un benchmark sui temi di sostenibilita che ha preso in considerazione
diversi peer e competitor di BPER, dall'altra, un’analisi della documentazione aziendale
interna quali, ad esempio, piani strategici e di sviluppo, policy, dichiarazioni su impegni di
sostenibilita ed altre politiche in materia ESG. Inoltre, sono state ascoltate le funzioni interne
che hanno contribuito alla revisione dei temi materiali definiti nel precedente esercizio e alla
identificazione degli impatti generati associati a ciascun tema materiale.

Successivamente, il Gruppo ha avviato una fase di engagement degli stakeholder, con
I'obiettivo di sottoporre gli impatti ad una valutazione quali-quantitativa, utilizzata come
input per la determinazione della impact materiality. In particolare, sono state realizzate:

15 interviste one-to-one a Opinion Leader, ovvero soggetti con expertise rilevanti e
specifiche in relazione alle diverse tematiche, completate con I'erogazione di una survey.
In tale ambito, sono stati coinvolti rappresentanti dell’azionariato, esperti di mercati
finanziari, rappresentanti di network/iniziative dedicate, rappresentanti accademici e di
altre categorie di stakeholder, quali: associazioni di tutela, clienti, fornitori, organizzazioni
sindacali, enti ed altre organizzazioni

« 12 interviste con funzioni aziendali, per un totale di 20 Responsabili intervistati con il
supporto di un tool specifico per la valutazione degli impatti generati. Inoltre, BPER
ha aggiornato I'assessment dei diritti umani, realizzato nel 2018, al fine di verificare la
presenza di potenziali violazioni sui diritti umani associati agli impatti generati e ai temi
materiali (per i dettagli si veda il paragrafo “Assessment sui Diritti Umani”).

Il processo di analisi di materialita & stato effettuato sotto la supervisione ed il coordinamento
della Funzione ESG Strategy, che si & occupata della verifica di coerenza finale dell’analisi e
dellavalidazione deirisultati emersi ai fini della presentazione degli stessi ai Comitati consiliari.
L'esito dell'analisi di materialita & stato presentato al Comitato di Sostenibilita e al Comitato
Controllo e Rischi in data 13 dicembre 2022 ed approvato dal Consiglio di Amministrazione il
15 dicembre 2022.

Si riporta di seguito la lista dei temi materiali che rappresentano gli impatti maggiormente
significativi per il Gruppo BPER. Tali risultati tengono in considerazione i) le valutazioni degli
impatti generati espresse dagli stakeholder interni ed esterni durante le interviste, ii) i risultati
dell’analisi di materialita ottenuti nel precedente esercizio, iii) la verifica finale di coerenza dei
risultati da parte della Funzione ESG Strategy:

 Integrita nella condotta

 Lotta al cambiamento climatico

» Crescita e coinvolgimento dei dipendenti
 Privacy e sicurezza informatica

« Tutela e benessere dei lavoratori

« Sostegno all'imprenditoria

» Solidita e performance

« Inclusione finanziaria

« Finanza sostenibile

» Processi di governance e decisionali
 Innovazione e digitalizzazione
 Valorizzazione delle diversita

e Qualita e soddisfazione

« Adeguatezza e trasparenza dell'offerta
» Supporto alla comunita

» Relazione con la catena di fornitura

« Tutela del’ambiente

24 European Financial Reporting Advisory (EFRAG), ente privato che si occupa dei principi contabili a livello europeo. Nell'ambito della normativa EU Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), 'EFRAG & stata incaricata dalla Commissione
europea nel giugno 2020 di preparare i nuovi standard di rendicontazione di sostenibilita che saranno obbligatori in Unione Europea a partire dal 2024.
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In linea con i risultati della materialita 2021, il tema “Integrita nella condotta” si conferma
come cardine dell’agire del Gruppo a garanzia del rapporto con i propri stakeholder. Cresce,
invece, l'attenzione al tema “Lotta al cambiamento climatico”, per il quale & emersa una forte
sensibilita da parte degli stakeholder, anche alla luce delle recenti evoluzioni normative.

al 2021, la tematica "Governo del rischio" non risulta pil essere ricompresa nella lista dei
temi materiali, in quanto appare in una dimensione trasversale alle altre tematiche, cosi
come gli impatti generati che possono essere connessi a tale tematica; inoltre, a seguito
dell'aggiornamento dell'analisi di materialita, si segnala che le tematiche "Impatti ambientali

indiretti" e "Impatti ambientali diretti" hanno subito un rewording rispettivamente in "Lotta a
cambiamento climatico" e Tutela dell'ambiente.

Inoltre, dalle iniziative di coinvolgimento, emerge come BPER, in virtu del proprio business,
possa generare un forte impatto con riferimento al tema di “Inclusione Finanziaria”, la quale
assume un'importanza sempre maggiore nel contesto di uno sviluppo sostenibile. Rispetto
Tabella degli impatti

Di seguito si riportano i primi 5 temi che rappresentano gli impatti maggiormente significativi del Gruppo BPER, identificati tramite il processo di Impact Materiality.
Per la lista completa dei temi e dei relativi impatti associati si rimanda all’Allegato Il del presente documento.

Tema materiale Tipologia impatto Principale impatto SDGs

(+) Diffusione di una cultura di correttezza ed eticita 1 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
SOLIDE
Integrita nella condotta (-] Condotta non etica del business con conseguenze sulle persone e sui sistemi economici 2
. !
Q Non conformita a leggi, normative, standard esterni e codici di condotta aziendale applicabili =
(-] Generazione di emissioni GHG dirette e indirette energetiche (Scope 1 e Scope 2) 13 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
q R Generazione di emissioni GHG indirette (Scope 3) legati al portafoglio titoli e crediti, viaggi il
Lotta al cambiamento climatico (-] - ) o . .
aziendali e acquisti di beni e servizi
(1] Contribuzione ai target del climate change grazie a iniziative di efficientamento energetico
o Crescita delle competenze e capacita del personale attraverso attivita di formazione e di LAVORODIGNITOSO
sviluppo professionale, anche legate ad obiettivi di crescita e valutazione personalizzata Eggﬁgﬂ&
Crescita e coinvolgimento dei dipendenti /J
(+] Contributo al miglioramento del tasso di occupazione nazionale ‘l'
o Miglioramento delle competenze in materia di tutela dei dati e sicurezza informatica grazie ai
corsi di formazione erogati ai dipendenti
Privacy e sicurezza informatica
(-] Perdita dei dati, di informazioni aziendali riservate e violazione della privacy dei clienti e terzi
Soddisfazione e benessere psico-fisico dei dipendenti, grazie anche allo sviluppo di strumenti
(1] . T . . ) . \ . . LAVORODIGNITOSO
volti a garantire I'equilibrio tra vita privata e vita lavorativa e |'erogazione di benefit ECRESCITA
q q Incidenti e malattie professionali derivanti da un’applicazione inefficace di procedure e azioni L b
Tutela e benessere dei lavoratori (-] ) /J
preventive '
(-] Conflitti con sindacati e mancato rispetto del diritto alla libera associazione ‘l
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Financial Materiality

Il Gruppo ha inoltre avviato un primo esercizio di valutazione di Financial Materiality, volto
a identificare e valutare gli impatti subiti dal Gruppo in termini di rischi ed opportunita, in
un’'ottica di doppia materialita. Si riporta di seguito il dettaglio delle fasi seguite:

« realizzazione di un'analisi di contesto ESG, volta ad identificare i possibili impatti subiti
dal Gruppo, analizzando i rating ESG del Gruppo e i rischi riportati nel documento “The
Global Risks Report 2022" pubblicato del World Economic Forum, che ha permesso di
ricondurre i principali trend in esso riportati, in termini di rischi/opportunita, ai temi
materiali di BPER

 coinvolgimento di 12 funzioni aziendali attraverso interviste in profondita a 20
Responsabili, al fine di effettuare valutazioni sui rischi e le opportunita connesse a
ciascun tema materiale.

Questo processo verra arricchito in considerazione delle evoluzioni e delle indicazioni puntuali
derivanti dal contesto normativo.

Assessment sui Diritti umani

| Principi Guida su Imprese e Diritti Umani del’ONU, approvati nel 2011, costituiscono lo
standard di riferimento globale in materia di salvaguardia dei diritti umani nel contesto di
attivita di impresa, e specificano quale debba essere la condotta dei governi e delle imprese
per prevenire e far fronte all'impatto delle attivita d'impresa sui diritti umani. Se da un lato,
il dovere dello Stato consiste nella protezione dei diritti umani, le imprese hanno il dovere di
rispettarli e la necessita di rafforzare I'accesso ad appropriati ed efficaci rimedi per le vittime di

abuso da parte delle stesse. | principi stabiliscono che le imprese, possono generare attraverso
le proprie attivita diversi impatti in materia di diritti umani: positivi, come I'offerta di servizi
innovativi che migliorano la qualita della vita delle persone; o negativi, come lo sfruttamento
dei lavoratori o il trasferimento forzato di persone o intere comunita. Inoltre, le aziende
possono essere coinvolte indirettamente in violazioni compiute da altre imprese o Stati.

Il tema dei diritti umani risulta presidiato all'interno del Codice Etico e nell’ambito del
Modello Organizzativo 231/01, vincolante i componenti degli Organi sociali, I'alta direzione,
i dipendenti, compresi i dirigenti nonché tutti coloro che, pur esterni a BPER, operano,
direttamente o indirettamente, per la Societa.

Il Gruppo BPER si impegna formalmente a promuovere e rispettare i diritti umani
universalmente riconosciuti, cosi come enunciati nella Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani, tramite I'adozione di una Policy in materia di ESG, approvata il 24 novembre 2022.

Inoltre, il Gruppo BPER, in continuita con I'attivita intrapresa nel 2018, nel 2022 ha aggiornato
'assessment relativo ai diritti umani, tenendo in considerazione anche le indicazioni della
versione 2021 dei GRI Standard. L'assessment & stato realizzato attraverso I'identificazione
dei principi fondamentali di tutela dei diritti umani connessi alle attivita del Gruppo BPER e
I'analisi delle potenziali violazioni dei diritti umani connesse alla catena del valore del Gruppo
attraverso sia la mappatura dei presidi aziendali posti in essere sia il coinvolgimento delle
funzioni aziendali del Gruppo al fine di valutarne il livello di rischio associato.

Di seguito si riporta la tabella di raccordo tra i temi materiali, gli ambiti di indagine oggetto di
approfondimento dell’assessment ed il riferimento ai paragrafi della DCNF in cui si possono
ritrovare le politiche e pratiche che BPER adotta al fine di presidiare tali ambiti

Riferimento al paragrafo dove vengono illustrati le principali

Ambito

Principi di riferimento sui diritti umani

Tema material collegati

politiche, procedure e iniziative a presidio dei diritti umani

Pratiche di lavoro

Condizioni di lavoro giuste e favorevoli

Tutela e benessere dei lavoratori

5.5 Tutela e Benessere

Qualita e soddisfazione

4.2 Qualita e soddisfazione; 5.5.2 Salute e sicurezza

Relazione con la catena di fornitura

1.7 Rapporto con i fornitori; 5.5.2 Salute e sicurezza

Eliminazione del lavoro forzato e abolizione del lavoro minorile

Finanza sostenibile

4.6 Prodotti ESG e Finanza Sostenibile

Liberta di associazione

Relazione con la catena di fornitura

1.7 Rapporto con i fornitori

Tutela e benessere dei lavoratori

5.5 Tutela e Benessere

Liberta di opinione ed espressione

Tutela e benessere dei lavoratori

2.1 Codice Etico e Modello 2371; 5.5 Tutela e Benessere

Rispetto della diversita e inclusione

Valorizzazione delle diversita

5.2 Valorizzazione della Diversita

Relazione con la catena di fornitura

1.7 Rapporto con i fornitori

Tutela da molestie e vessazioni

Tutela e benessere dei lavoratori

2.1 Codice Etico e Modello 2371; 5.2 Valorizzazione della Diversita; 5.5
Tutela e Benessere

Trasparenza e
privacy

Trasparenza e non discriminazione nella comunicazione

Adeguatezza e trasparenza dell'offerta

4.1 Adeguatezza e trasparenza dell'offerta; 4.3 Brand & Marketing
communication

Tutela della privacy

Privacy e sicurezza e informatica

4.4 Privacy e sicurezza informatica

25  https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
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Riferimento al paragrafo dove vengono illustrati le principali

Ambito Principi di riferimento sui diritti umani Tema material collegati T L T A L R e el S e
Tutela dell'ambiente 6.1 Consumi energetici ed emissioni; 6.2 Tutela dell'ambiente
Ambiente Diritto a un ambiente pulito, sano e sostenibile Finanza sostenibile 4.6 Prodotti ESG e Finanza Sostenibile

Relazione con la catena di fornitura 1.7 Rapporto con i fornitori

Alla luce del contesto in cui il Gruppo opera, ovvero prevalentemente sul territorio nazionale, e grazie ai sistemi di organizzazione, gestione e controllo di cui si & dotato, i risultati dell'analisi
evidenziano un adeguato presidio degli ambiti connessi ai diritti umani indagati. In particolare, si rileva un elevato impegno nel promuovere comportamenti coerenti con quanto indicato nel Codice
Etico di Gruppo, nonché nel continuo miglioramento delle pratiche a tutela delle persone e dei loro diritti.

3.3 Principali rischi legati ai temi materiali

Il Gruppo BPER Banca ha identificato i principali rischi riferiti ai temi materiali e, in coerenza con le indicazioni normative®, individuato le principali modalita di gestione degli stessi. Si segnala che,
a tal fine, & stato attivato un tavolo di confronto tra la Funzione ESG Strategy e il Risk Management che, a partire dall’aggiornamento dei temi materiali elaborato nel corso del 2021, ha prodotto
una sintesi puntuale di tutti gli eventi di rischio collegati agli stessi e identificato i principali presidi.

Tema materiale

Tipologia di rischio Principali eventi di rischi Principali presidi

Gruppo BPER
» Codice Etico
o . . . Dec.|s.|on.| aziendali erra.te.,\ attuazmqe .ma.deguata delle | | processidi pianificazione strutturati
Rischio strategico/ business decisioni e scarsa reattivita alle variazioni del contesto sk ) c
competitivo » Risk Appetite Framewor
Solidita e » Area CFO a presidio delle attivita finanziarie del Gruppo
performance L . . \ Policy di G il del rischi ional
» Variazioni del prezzo del titolo rispetto all'andamento del * Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale
_— ) settore di riferimento « Codice interno di autodisciplina del Gruppo BPER Banca
Rischio reputazionale ) ) ) ) ) . )
» Espressione di contenuti denigratori/negativi verso il « Policy di gestione del dialogo con la generalita degli
Gruppo investitori
Sanzioni giudiziarie / amministrative e/o perdite finanziarie Codice Etico

Rischio operativo

a causa delle violazioni delle norme o delle disposizioni di
autoregolamentazione (es. codici di condotta, codici di
autodisciplina)

Integrita nella
condotta

Rischio reputazionale

Segnalazioni, anche anonime, di violazioni del Codice Etico
e/o del Modello di Organizzazione e Gestione ex D.Lgs.
231/01 all'Organismo di Vigilanza

Ricezione di segnalazioni Whistleblowing

Codice interno di autodisciplina del Gruppo BPER Banca
Gestione Gruppo IVA
MOG 231

Sistema interno di
(whistleblowing)

segnalazione delle violazioni

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa antiriciclaggio e antiterrorismo

Policy in materia di ESG

26 Modifica normativa intervenuta con legge 30 dicembre 2018 n. 145 (cd. Legge di bilancio 2019), relativamente gli obblighi di rendicontazione delle dichiarazioni non finanziarie (DCNF) previsti dal D. Lgs. 30 dicembre 2016, n. 254. La citata Legge
art. 1, comma 1073 ha previsto che “Al fine di rafforzare la comunicazione di informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla diversita da parte di talune imprese e di taluni gruppi di grandi dimensioni di cui alla direttiva 2014/95/UE
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 22 ottobre 2014, all'articolo 3, comma 1, lettera c), del decreto legislativo 30 dicembre 2016, n. 254, dopo le parole: « principali rischi, » sono inserite le seguenti: «ivi incluse le modalita di gestione degli

stessi»”.
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Tema materiale
Gruppo BPER

Tipologia di rischio

Principali eventi di rischi

Principali presidi

Processi di
governance e
decisionali

Rischio operativo

Perdite operative derivanti dal mancato rispetto della
normativa riguardante le politiche e prassi di remunerazione

Regolamento di Gruppo del sottoprocesso “Definizione e
gestione delle politiche di remunerazione e incentivazione
del personale”

Codice interno di autodisciplina del Gruppo BPER

Rischio reputazionale

Espressione di contenuti denigratori/negativi verso il
Gruppo BPER (media) o relativi a competitor su notizie che
potrebbero avere impatti sul Gruppo

Espressione di contenuti denigratori/negativi verso il
Gruppo BPER (Social Network/Siti Internet)

Policy di Gruppo per il governo rischio reputazionale
Policy in materia di ESG

Qualitae
soddisfazione

Rischio reputazionale

Riduzione della percezione di affidabilita e sicurezza nei
confronti del Gruppo e dei servizi offerti

Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale
Business Continuity Management System (BCMS)
Net Promoter Score

Adeguatezza
e trasparenza
dell’'offerta

Rischio operativo

Perdite operative derivanti dalla vendita di titoli azionari/
obbligazionari e/o strumenti derivati non conformi al profilo
di rischio del cliente o non osservanti i vincoli fiduciari
e di trasparenza informativa in termini di adeguatezza
dell'informativa

Policy di indirizzo di Gruppo sulle modalita di verifica
dell'adeguatezza, ovvero appropriatezza, e classificazione
dei prodotti finanziari

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa in materia di sostenibilita nella prestazione
dei servizi di investimento

Regolamento di Gruppo del processo di sviluppo e
approvazione dell'offerta commerciale

Policy di Gruppo per il governo del rischio operativo

Rischio reputazionale

Errori nella comunicazione commerciale digitale/analogica
(es. obsoleta, non approvata, ecc.) e/o nell'invio di DEM (es.
violazione privacy, minacce di contattare i media, critiche
verso offerte Banca)

Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale

Innovazione e
digitalizzazione

Rischio operativo/informatico

Interruzioni dell’'operativita, disfunzioni e indisponibilita dei
sistemi riconducibili a guasti al software di base, o ai sistemi
operativi utilizzati nei servizi internet e mobile banking, o a
guasti ai servizi di connettivita degli applicativi utilizzati nei
servizi di internet e mobile banking (per tutte le Banche del
Gruppo allineate informaticamente)

Business Continuity Management System (BCMS)
Policy per il governo del rischio informatico
Policy per il governo del rischio operativo

Rischio reputazionale

Critiche/segnalazione di disservizi

Regolamento di Gruppo del processo di gestione della
continuita operativa

Business Continuity Management System (BCMS)
Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale




Tema materiale
Gruppo BPER

Tipologia di rischio

Principali eventi di rischi

Gli stakeholder del Gruppo e I'analisi di materialita

Principali presidi

Finanza
sostenibile

Rischio strategico/business

Mancata risposta ai bisogni dei clienti in ambito investimenti
responsabili e finanziamenti per favorire la transizione verso
un'economia sostenibile

Processi di pianificazione strutturati
Gamma fondi etici/ESG

Informazioni sulla sostenibilita nel settore dei servizi
finanziari

Rischio di credito

Evento climatico (acuto e/o cronico) o passaggio ad
un’economia piu sostenibile (es. a basso consumo di
carbonio) con conseguente impatto sul merito creditizio
della controparte o sul valore delle garanzie nel breve,
medio e/o lungo periodo

Policy di Gruppo per il governo del rischio di credito

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa in materia di sostenibilita nella prestazione
dei servizi di investimento

Rischio reputazionale

Effetti derivanti da eventi negativi che riguardano l'azienda
(operante in settori ad alto impatto ambientale e/o sociale)
finanziata dal Gruppo

Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale

Linee Guida di Gruppo per la regolamentazione dei rapporti
delle Banche del Gruppo BPER con gli Operatori della difesa
e le Imprese produttrici di armamenti

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa in materia di sostenibilita nella prestazione
dei servizi di investimento

Policy in materia di ESG

Privacy e
sicurezza
informatica

Rischio operativo

Perdite operative derivanti da:

accesso non autorizzato ai dati dei clienti (Data Breach)

malfunzionamenti procedurali e inadeguata gestione e/o
protezione dei dati personali della clientela / potenziali
clienti
errata valutazione di eventuali impatti che specifiche
iniziative / progetti possano avere sui dati personali dei
clienti

interruzione nell'erogazione dei servizi

Policy di Data Protection

Policy di Gruppo per il governo del rischio operativo

Policy per il governo del rischio informatico

Regolamento di Gruppo del processo di selezione e nomina
del Responsabile delle Funzioni Aziendali di Controllo e del
personale adibito al trattamento dei dati e allo svolgimento
di operazioni critiche

Adozione di presidi strutturati attinenti a profili di sicurezza
informatica e protezione dei dati personali

Data Protection Officer

Business Continuity Management System (BCMS)

Regolamento di Gruppo del processo di gestione della
continuita operativa

Rischio reputazionale

Rilevazione di un Data Breach con potenziali criticita
reputazionali o di altri eventi inerenti alla protezione dei
dati personali

Regolamento di Gruppo del processo di gestione della
continuita operativa

Business Continuity Management System (BCMS)
Policy di governo del rischio reputazionale




Gli stakeholder del Gruppo e 'analisi di materialita

Tema materiale
Gruppo BPER

Tipologia di rischio

Principali eventi di rischi

Principali presidi

Inclusione
finanziaria

Rischio strategico/business

Mancata offerta di prodotti/servizi volti a rispondere alle
esigenze di specifici target di clientela

Processi di pianificazione strutturati

Sostegno
all'imprenditoria

Rischio di credito

Mancata valutazione di aspetti economico-sociali
significativi legati al settore di appartenenza che possano
influire sul merito creditizio dell'impresa finanziata

Iniziative ad hoc per le PMI

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa in materia di sostenibilita nella prestazione
dei servizi di investimento

Relazione con
la catena di
fornitura

Rischio operativo

Rischio di perdite operative derivanti da controversie
intraprese da fornitori

Codice Etico
MOG 231
Sistema di segnalazione delle violazioni (whistleblowing)

Regolamento di Gruppo del processo di acquisto e ciclo
passivo

Processo di rating ESG dei fornitori
Policy per il governo del rischio operativo

Rischio reputazionale

Adozione da parte del fornitore di una condotta non
conforme ai principi etici della Banca

Codice Etico
MOG 231
Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale

Supporto alla

Rischio reputazionale

Effetti reputazionali derivanti da eventi negativi, con
impatto sociale, che riguardano i destinatari delle donazioni

Monitoraggio su sponsorizzazioni e donazioni relativamente
al modello 231/2001

Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale

comunita T o
effettuate dal Gruppo Policy in materia di ESG
MOG 231
Impegni del Gruppo BPER per I'ambiente
Perdite operative riconducibili a sanzioni o risarcimento Rispetto della normativa in materia di prevenzione dei rischi
Rischio operativo danni alla clientela per la violazione della normativa D. Lgs. di safety e physical security
: 231/2001 con riferimento ai reati ambientali Unita organizzativa per la gestione del patrimonio
Tutela

dell’ambiente

immobiliare

Policy per il governo del rischio operativo

Rischio reputazionale

Espressione di contenuti denigratori/negativi verso il
Gruppo

Definizione di obiettivi misurabili sulla riduzione dei
consumi di Gruppo

Policy per il governo del rischio reputazionale
Policy in materia di ESG




Tema materiale
Gruppo BPER

Tipologia di rischio

Principali eventi di rischi

Gli stakeholder del Gruppo e I'analisi di materialita

Principali presidi

Lotta al
cambiamento
climatico

Rischio operativo

Perdite operative dovute a sanzioni derivanti da prodotti
che non rispettano i requisiti ESG pubblicizzati

Perdite operative riconducibili a danni a infrastrutture della
banca causati da eventi naturali

Approvvigionamento di energia rinnovabile
Policy per il governo del rischio operativo

Rischio di credito

Evento climatico (acuto e/o cronico) o passaggio ad
un’economia pil sostenibile che possano impattare sul
merito creditizio della controparte o sul valore delle garanzie
nel breve, medio e/o lungo periodo

Policy di Gruppo per il governo del rischio di credito

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa in materia di sostenibilita nella prestazione
dei servizi di investimento

Rischio strategico/business

Mancata offerta di prodotti/servizi volti a rispondere alle
esigenze dei clienti per il supporto alla transizione verso una
economia green

Sostegno alla  transizione  energetica  attraverso
finanziamenti ad hoc

Policy di Gruppo per il governo del rischio di non conformita
alla normativa in materia di sostenibilita nella prestazione
dei servizi di investimento

Rischio reputazionale

Pubblicazioni rilevanti non favorevoli di rating/
raccomandazioni degli analisti in ambito ESG (es. CDP,
Standard Ethics, MSCI, ecc.)

Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale
Policy in materia di ESG

Tutela e benessere
dei lavoratori

Rischio operativo

Aumento del turnover e conseguente impatto sulla
produttivita e competitivita aziendale

Perdite operative riconducibili a cause intentate dal
personale per questioni riguardanti il rapporto di impiego
o sanzioni/risarcimento danni per inadempimenti della
normativa in ambito salute e sicurezza

Sistema interno di segnalazione delle violazioni
(Whistleblowing)

Valutazione dei rischi per i luoghi e processi di lavoro
Prevenzione e contrasto alle rapine

Valutazione dello stress lavoro correlato

Prevenzione e welfare per i collaboratori

Policy per il governo del rischio operativo

Rischio reputazionale

Istanze giudiziarie/conteziosi instaurati dai dipendenti e/o
rilevazione di particolari casistiche rilevanti (es. pubblicate
sui media, altro)

Linee Guida di Gruppo per la gestione delle Risorse Umane
Policy per il governo del rischio reputazionale
Policy in materia di ESG

Valorizzazione
delle diversita

Rischio operativo

Perdite operative riconducibili a cause intentate dal
personale per discriminazioni/mobbing/ molestie

Rischio reputazionale

o di altre potenziali discriminazioni verso dipendenti

Policy per la valorizzazione delle diversita Gruppo BPER
Iniziative per valorizzare la diversita e inclusione

Policy per il governo del rischio operativo

Policy di Gruppo per il governo del rischio reputazionale

Crescitae
coinvolgimento
dei dipendenti

Rischio operativo

Insoddisfazione dei collaboratori con ricadute sulla
produttivita

Regolamento di Gruppo del processo di elaborazione e
gestione delle politiche di remunerazione e incentivazione

Regolamento di Gruppo del processo di gestione della
formazione

Policy per il governo del rischio operativo
Policy in materia di ESG
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Clienti e offerta ESG

Clienti e offerta ESG

4,5 miliardi gli euro erogati in % %916 fondi sostenibili : -] Oltre 5 milioni di clienti
prodotti ESG disponibili a catalogo

O @

LK

Portafoglio di proprieta ESG: Innovazione nei servizi

--------- 2 miliardi di euro e Digitalizzazione

Il Gruppo BPER basa i suoi successi sul rapporto di fiducia instaurato con la propria clientela,
improntato su correttezza e trasparenza. Nella filosofia aziendale, il cliente & prima di tutto Distribuzione clienti per fasce d’eta nel 2022 =
una persona con le proprie aspirazioni e progetti ma anche con le proprie esigenze. La mission
& quella di aiutare il cliente a realizzare i propri obiettivi e a superare le difficolta. Anche in

. P . i C________________________JEEIA
un contesto complesso come quello di questi ultimi anni, i clienti del Gruppo sanno di poter Oltre 65 anni 3

contare su serieta, affidabilita e competenza che, sono diventate un carattere distintivo: oltre Das6absanni CEEEEEEEEEEEEEED 0.
il 60% dei clienti intrattiene da pit di 10 anni un rapporto con il Gruppo.
Si segnala che, che all'interno del capitolo, i dati relativi a clienti e prodotti si basano su Da 46 a 55 anni i 19%

informazioni gestionali, diversamente dall'informativa Pillar Ill che si basa su dati contabili. .
Da 36 a 45 anni @I 3%

Distribuzione clienti per fasce d’eta~ Da31a35anni 5%
31/12/2021 31/12/2022 Daz26a3o0anni CENED 4%

Da 14 a 25 anni 289.736 305.007 Da 14 a 25 anni 7%
Da 26 a 30 anni 169.978 186.030

Da31a35anni 192.487 218.891

Da 36 a 45anni 495.192 551.257

Da 46 a 55 anni 719.964 824.693

Da 56 a 65 anni 713.315 854.239

Oltre 65 anni 1.105.716 1.350.998

27 | datisiriferiscono a BPER Banca e Banco di Sardegna.
28 | dati percentuali sono stati esposti senza cifre decimali. Per tale motivo, la somma delle singole voci percentuali potrebbe non restituire il 100%.




Clienti e offerta ESG

Distribuzione clienti per anzianita di rapporto-= Sirappresenta di seguito il portafoglio clienti suddiviso per area Retail banking e area bancaria
commerciale e Corporatex, suddiviso per target. Relativamente ai dati quantitativi riportati di
31/12/2021 31/12/2022 : . . . N . .

seguito, dal 2022 il Gruppo ha aggiornato la propria metodologia di rendicontazione facendo
Fino a1anno 172129 187.396 riferimento alle masse intermediate che comprende: Raccolta Diretta, Raccolta Indiretta,
Da1as5anni 742.289 796.419 Polizze Vita, Fondi Pensione e Oro fisico. Per la consultazione dei dati relativi al 2021 esposti
) con la precedente metodologia, che teneva in considerazione gli impieghi lordi verso clientela

Da 6 a 10 anni 786.281 889.079 . e e . .. . . .
. al netto delle partite infragruppo e dei titoli di debito, si rimanda alla consultazione del Bilancio
Dama 20 anni 1103326 1:422.301 di Sostenibilita 2021, pubblicato nella sezione Sostenibilita del sito https://istituzionale.bper.
Da 21a 30 anni 844.670 924.964 it. L'incremento delle masse intermediate & dovuto soprattutto all'operazione di acquisizione

Oltre 30 anni 625.721 773.604 del Gruppo Carige.

Portafoglio clienti — Area Retail banking (mIn €)
Distribuzione clienti per anzianita nel 2022

2021 % 2022 %
Family 44.642,63 29 60.071,93 32
Oltre 30 anni Gl 15% Personal 79.448,55 o 90.824,38 49
Da21azoanni D 9% Private 26.253,36 7 30.695,53 7
Da 113 20 anni 8% Key Client Privati 2.891,72 2 2.696,37 2
Totale 153.236,26 100 184.288,21 100
Da 6 a 10 anni U 18%
Da1asanni Gl 16%
Finoa1anno 4%
Portafoglio clienti - Area bancaria commerciale e Corporate (min €)
2021 2022
Finanziario % Non finanziario % Finanziario % Non finanziario %
POE 246,93 1 11.029,69 9 307,23 2 13.012,58 10
Business PMI 586,09 3 19.683,01 16 863,1 4 24.050,07 18
Corporate 1.069,02 6 32.172,75 25 1.485,34 7 34.614,45 27
Key Client Imprese 16.156,40 90 63.313,98 50 17.302,13 87 59.189,89 45
Totale 18.058,43 100 126.199,43 100 19.957,80 100 130.866,99 100

29 Con riferimenti ai clienti provenienti dall'acquisizione di Banca Carige, si & considerata la data di fidelizzazione precedentemente censita da Carige.
30 | valori riportati si riferiscono alle seguenti societa: BPER Banca, Banco di Sardegna e Bibanca




Clienti e offerta ESG

Portafoglio clienti per business line: distribuzione geografica (mln €)~

2021 2022
Privati % Imprese % Privati % Imprese %3
Nord 97.280,50 64 18.431,34 82 117.646,93 64 121.410,29 81
Centro 16.999,57 1 9.170,77 6 22.947,54 12 11.748,19 8
Isole 17.238,62 1 5.738,45 20.439,60 n 6.256,64 4
Sud 21.717,58 14 10.917,30 8 23.254,14 13 11.409,67
Estero - - - - -
Totale 153.236,26 100 144.257,86 100 184.288,21 100 150.824,78 100

4.1 Adeguatezza e trasparenza dell'offerta

In termini di adeguatezza dell'offerta, oltre a iniziative che favoriscono comportamenti
corretti e buone regole, il Gruppo adotta e mantiene un’organizzazione interna e un sistema di
controlli adeguati al complesso delle attivita svolte nonché un'efficace autoregolamentazione
che attiene, specificatamente, ai seguenti profili:

e sicurezza, ovvero continuita operativa, sistemi informativi, sicurezza fisica nelle filiali e
negli spazi dedicati alla relazione con i clienti, protezione dei dati personali

« prodotti e servizi, ovvero correttezza nella relazione con i clienti e nelle informazioni
fornite, trasparenza, sviluppo e gestione del catalogo prodotti, comunicazione e
marketing, gestione degli inducement, oltre al rispetto degli interessi del cliente nelle
pratiche commerciali e di marketing

 conformita alle leggi e ai regolamenti, oltre che a codici di condotta volontari, in tema di
vendita di prodotti e utilizzo di servizi, anche di investimento.

Il sistema poggia su tre tipologie di presidi:
- organizzativi, che per lattivita gestionale e i controlli di primo livello fanno capo alle
funzioni di business (Chief Retail & Commercial Banking Officer e Chief Lending Officer

in primis), mentre per i controlli di secondo e terzo livello fanno capo al Chief Risk
Officer, al Chief Compliance Officer e al Chief Audit Officer

e normativi, quali policy, regolamenti di processo, procedure organizzative e disposizioni
interne relative agli aspetti sopra richiamati, dove sono individuati i principi, le
responsabilita e le attivita delle diverse unita organizzative

« tecnici, quali piattaforme dedicate all'attivita commerci