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Foglio informativo  (ai sensi del Decreto Legislativo n.385 del 1°-9-1993 e successive modificazioni) 
 

Carta prepagata ricaricabile “Pay-Up ZeroNET” Aggiornamento al 31-08-2009 
Il conto corrente ZeroNET prevede il rilascio di una sola carta prepagata Pay Up ZeroNET 
INFORMAZIONI SULL’EMITTENTE  
BANCA DI SASSARI S.P.A. – DIVISIONE CONSUMER - (codice ABI 5676.2) 
Società per Azioni – con sede legale ed amministrativa in Viale Mancini, 2 - 07100 Sassari - Tel. 079 221511 - Fax 079 221739 
R.E.A. C.C.I.A.A. Sassari 103585 Reg. soc. / Cod. fisc. / P. IVA 01583450901 
Capitale Sociale, al 31/12/2008, € 57.775.760,13 i.v. – Riserve e fondi di riserva, al 31/12/2008, € 139.342.024,31 
Gruppo bancario Banca popolare dell’Emilia Romagna n.5387.6 
• Aderente al Fondo interbancario di tutela dei depositi  
• Aderente al Consorzio Patti Chiari 
• Aderente al Conciliatore BancarioFinanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie 

- ADR 
Siti internet Http://www.bancasassari.it  - Http://www.divisioneconsumer.it  
Indirizzi e.mail direzionegenerale@bancasassari.it  - info@divisioneconsumer.it 
INFORMAZIONI SULLA BANCA TRAMITE 
BANCA POPOLARE DELL’EMILIA ROMAGNA (codice ABI 5387.6) 
Società cooperativa con sede legale e amministrativa in Modena, via San Carlo n. 8/20  
Codice Fiscale, Partita Iva e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese 01153230360 - Iscrizione all’Albo delle Banche 4932 
Capitale Sociale al 31/12/2008: € 761.077.365 - Riserve al 31/12/2008: € 1.567.211.175  
Gruppo bancario Banca popolare dell’Emilia Romagna - 5387.6 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi - Aderente alla Convention on Credit transfers in euros (Convenzione per i 
bonifici  in euro), - Aderente alla Convenzione Interbancaria sui Pagamenti (ICP) - Aderente al Consorzio Patti Chiari - Aderente al 
Conciliatore BancarioFinanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie – ADR.  
Sito internet www.bper.it, indirizzo e-mail bpergroup@bper.it 
CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI 
Struttura e funzione economica: 
Il servizio consente al Titolare della Carta, entro il limite della somma precaricata sulla stessa ed entro i massimali stabiliti 
dall’Emittente, di acquistare beni e servizi sia in Internet sia presso esercizi commerciali convenzionati,  nonché di ottenere 
anticipo di contante presso sportelli ATM. Al momento dell’utilizzo, il Titolare appone una firma sull’apposito “ordine di pagamento”, 
e ne riceve copia. In caso di anticipo  contante presso ATM, il Titolare deve digitare un codice segreto (c.d. PIN, “Personal 
Identification Number”) preventivamente attribuitogli. Gli utilizzi vengono portati a decurtazione della somma precaricata sulla 
Carta. La Carta può essere ricaricata dal Titolare più volte nell’ambito del periodo di validità. La Carta è utilizzabile entro il termine 
indicato sulla Carta stessa. Il Titolare può chiedere in qualsiasi momento, alle condizioni e con le modalità contrattualmente 
previste, il rimborso del valore residuo della Carta. 
 
Funzionalità: 
Pagamento - ammesso sia su Internet che presso negozi o altri esercizi convenzionati con il circuito impresso sulla Carta e dotati 
di POS; 
Anticipo contante - presso sportelli ATM abilitati sia in Italia che all’estero; 
Limiti di ricarica - compresi tra un minimo di € 00,01 ed un massimo di € 3.000,00. 
 
Circuito (VISA ELECTRON): identifica la spendibilità della carta presso gli esercenti o gli sportelli bancari convenzionati. 
 
Principali rischi tipici (generici e specifici): 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 
- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio); 
- possibilità di variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in valuta diversa dall’euro; 
- utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottrazione, con conseguente possibilità di       
utilizzo da parte di soggetti non legittimati.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Carta prepagata ricaricabile  “Pay-Up ZeroNET n.2” Pagina 2 di 3 

 

CONDIZIONI ECONOMICHE – “PAY-UP ZeroNET” 
Canone di adesione al servizio 
-   quota di rilascio carta Gratuita 
-   quota annuale Gratuita 
Spese e commissioni diverse: 
-   prelievo contante da ATM, tramite il Circuito Internazionale (in area Euro) Euro 1,80 
-   prelievo contante da ATM, tramite il Circuito Internazionale (in area extra Euro) Euro 2,80 
-   pagamenti effettuati tramite POS e INTERNET, Italia ed estero Gratuita 
-   carica, se effettuata contestualmente all’attivazione  Euro 0,00 
-   carica e/o ricarica successiva, presso filiali della  Banca Collocatrice Euro 2,00 
-   carica e/o ricarica successiva, presso ATM network QuiMultibanca Euro 1,80 
-   carica e/o ricarica successiva, presso le ricevitorie SISAL (trattenute dal taglio di ricarica) Euro 3,00 
-   rifornimento carburante Gratuita 
-   prelievo in filiale (solo presso le filiali della Banca Collocatrice) Euro 2,00 
-   prelievo del residuo con annullo della carta (solo presso le filiali della Banca Collocatrice) Euro 2,00 
-   blocco carta Euro 7,50 
-   operazioni in valuta diversa dall’Euro (determinate dai Circuiti Internazionali) maggiorate di:  1% sull’importo 
-   invio informativa periodica Euro 1,00 
-   invio comunicazione relativa a modifiche del contratto Euro 1,00 
-   invio comunicazione relativa alla trasparenza bancaria Euro 1,00 
SPESE RECLAMATE DA VISA (solo ed eventualmente ad utilizzo del servizio diretto Visa International) 
-   Assistenza telefonica titolare USD 5,85 al minuto 
-   Recupero carta bloccata USD 15,50 
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SINTESI DELLE PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI 
Caratteristiche e uso 
La Carta prepagata viene caricata per l’importo di denaro previamente versato, secondo i tagli ed entro i massimali discrezionalmente prestabiliti 
dall’Emittente. Le somme versate non sono fruttifere di interessi. 
L’utilizzo della Carta deve avvenire nei limiti dell’importo prepagato di volta in volta disponibile sulla Carta stessa. 
La Carta deve essere utilizzata solo dal Titolare che non può cederla o darla in uso a terzi. Non è possibile utilizzare più Carte prepagate per 
alimentare una singola operazione di pagamento. Qualora l’importo relativo alla singola transazione, comprensivo delle eventuali commissioni 
applicate, superi l’importo della disponibilità della Carta, l’Emittente sarà legittimata a negare l’autorizzazione della transazione stessa. 
Qualora la Carta sia richiesta da parte di un minore (età minima 11 anni), la modulistica contrattuale dovrà essere sottoscritta anche 
dall’esercente potestà, che si assume ogni responsabilità in ordine all’utilizzo della Carta da parte del minore medesimo. 
Blocco della Carta. 
E’ facoltà dell’Emittente e/o della Banca Collocatrice, qualora ricorra un giustificato motivo, procedere al blocco della Carta, in qualsiasi momento 
e senza preavviso, dandone tempestiva comunicazione al Titolare. Dal momento del ricevimento della comunicazione, il Titolare non potrà far più 
uso della Carta e dovrà restituirla a richiesta dell’Emittente e/o della Banca Collocatrice. 
Custodia della Carta, del Timbro e del P.I.N. 
Il Titolare è tenuto a custodire con ogni cura la Carta, il Timbro ed il P.I.N.; i codici personali devono restare segreti e non devono essere riportati 
sulla Carta né conservati insieme ad essa. Fermo restando quanto previsto per le ipotesi di smarrimento o sottrazione della Carta, del Timbro e/o 
del P.I.N., il Titolare è responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dall’abuso o dall’uso illecito della Carta, del Timbro e del 
P.I.N.  
Smarrimento o sottrazione della Carta e/o del P.I.N. 
In caso di smarrimento o di sottrazione della Carta, da sola ovvero unitamente al P.I.N., il Titolare è tenuto a chiedere immediatamente il blocco 
della Carta medesima all’Emittente o alla Banca Collocatrice, nonché a sporgere denuncia presso le competenti Autorità pubbliche. 
Fino al momento del ricevimento, da parte dell’Emittente e/o della Banca Collocatrice, delle comunicazioni di cui sopra, il Titolare è responsabile 
di ogni conseguenza dannosa causata dall’indebito o illecito uso della carta. 
Erogazione del Servizio 
L’utilizzo della Carta è consentito secondo le modalità e negli orari vigenti nei singoli Stati e l’ubicazione degli ATM e dei POS è determinata dagli 
enti installatori che si riservano la facoltà di modificare tale ubicazione e di sospendere o di abolire il loro utilizzo, restando esclusa ogni 
responsabilità dell’Emittente e/o della Banca Collocatrice per tali fatti, per eventuali interruzioni del Servizio causate da chiusura degli esercizi 
convenzionati o da mancato o irregolare funzionamento delle apparecchiature o per altre causa di forza maggiore. In ogni caso l’Emittente e la 
Banca Collocatrice rimangono estranei rispetto a qualsiasi contestazione e/o controversia relativa alla fornitura di merci e/o servizi che potesse 
sorgere fra il Titolare e gli esercizi ed i soggetti presso cui sono installati le apparecchiature; l’Emittente e la Banca Collocatrice non sono 
responsabili nel caso in cui la Carta non sia accettata dagli esercenti convenzionati. 
Prova delle operazioni   
Delle operazioni eseguite fa prova il "giornale di fondo" relativo all'apparecchiatura, nonché la comunicazione scritta rilasciata dall’apparecchiatura 
stessa al momento dell’operazione, fatto salvo il caso in cui l’apparecchiatura informi preventivamente il Titolare dell’impossibilità del rilascio della 
stessa comunicazione ed il Titolare decida di eseguire comunque l’operazione.  
Rendiconto delle operazioni eseguite  
Il rendiconto delle operazioni eseguite con la Carta nel corso del semestre precedente è disponibile presso qualsiasi filiale della Banca 
Collocatrice per 30 giorni consecutivi a partire dal 1° gennaio e dal 1° luglio di ciascun anno. Le operazioni si intenderanno senz'altro approvate 
dal Titolare qualora non sia pervenuta alla Banca Collocatrice e/o all’Emittente una specifica contestazione scritta entro 60 (sessanta) giorni dalla 
scadenza del termine di cui sopra. 
Modifica delle condizioni economiche e contrattuali 
L’Emittente si riserva, ove ricorra un giustificato motivo, la facoltà di modificare unilateralmente le condizioni economiche e contrattuali applicate 
al servizio di Carta prepagata. Tali modifiche, saranno rese note al Titolare mediante apposita comunicazione, nel rispetto di quanto previsto 
dall’ art.118 del Decreto Legislativo 1 settembre 1993 n. 385.  
Il Titolare ha diritto entro 60 giorni dalla comunicazione di cui sopra, di recedere dal rapporto senza penalità e senza spese di chiusura e di 
ottenere, in sede di liquidazione dello stesso, l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate.  
Foro competente  
Per ogni controversia che possa sorgere tra il Titolare e l’Emittente in dipendenza del contratto il Foro competente sarà quello stabilito dagli artt. 
18 e seg. del codice di procedura civile. Qualora il Titolare rivesta la qualifica di consumatore (persona fisica che agisce per scopi estranei 
all’attività imprenditoriale o professionale eventualmente svolta), il Foro competente sarà quello della residenza o del domicilio del consumatore. 
Organi e procedure di composizione stragiudiziale delle controversie  
Per qualunque doglianza derivante dal rapporto, il Titolare ha diritto di rivolgere istanza scritta, indirizzata all’Ufficio Reclami dell’Emittente, 
istituito presso la Direzione Generale del medesimo. L’Ufficio Reclami ha l’obbligo di evadere le richieste pervenute in un termine non superiore 
ai sessanta giorni dalla data di ricezione delle stesse. Nel caso in cui sia rimasto insoddisfatto del ricorso all’Ufficio Reclami, per le controversie 
relative ad operazioni o servizi posti in essere dalla data del 1 gennaio 2006, il Titolare potrà adire l’Ombudsman Giurì Bancario, presso il 
Conciliatore BancarioFinanziario – Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie – ADR, con sede in Via 
delle Botteghe Oscure, n. 54, 00186 Roma, al fine di dirimere l’eventuale controversia con l’Emittente il cui valore non superi i 50.000 Euro. 
Qualora la controversia riguardi servizi od operazioni poste in essere antecedentemente alla data del 1 gennaio 2006 e che non siano relative a 
bonifici transfrontalieri, il Titolare può rivolgersi all’Ombudsman Giurì Bancario a condizione che il valore di detta controversia non superi Euro 
10.000 ed unicamente nel caso in cui egli rivesta la qualità di consumatore (persona fisica che agisce per scopi estranei all'attività 
imprenditoriale o professionale eventualmente svolta). Le decisioni dell'Ombudsman Giurì Bancario sono vincolanti soltanto per l’Emittente e 
lasciano il Titolare libero di investire della controversia l’Autorità Giudiziaria, un organismo conciliativo ovvero, se previsto, un arbitro o un 
collegio arbitrale.   
 

LEGENDA   

CARTA PREPAGATA 
Carta di pagamento precaricabile, con esclusivo utilizzo elettronico, scollegata da un conto corrente. L’importo 
precaricato viene progressivamente scaricato sulla base delle operazioni effettuate. Può essere utilizzata in tutto il 
mondo (anche su internet) tramite il circuito VISA ELECTRON. 

ANTICIPO CONTANTE Prelievo di contate tramite ATM. 
RICARICA Ricostruzione di disponibilità sulla Carta, entro i limiti previsti dalla tipologia di Carta. 
BLOCCO CARTA Blocco dell’utilizzo della Carta per smarrimento, furto o altro giustificato motivo. 
ATM Postazioni automatiche per l’utilizzo delle Carte nelle funzioni previste. 
POS Postazioni automatiche per l’utilizzo delle Carte per l’acquisto di beni e servizi. 
P.I.N. Codice segreto utilizzabile per il prelievo di contanti su Atm. 

TIMBRO Codice di identificazione personale utilizzabile per usufruire dei servizi di consultazione del residuo Carta e liste 
movimenti su Internet. 

 


